Q BANK seozce
> KARPATIA

JAK ZAPEWNIAMY DOSTEPNOSC DLA OSOB
Z INDYWIDUALNYMI POTRZEBAMI

W Banku Spétdzielczym Ziem Gdrskich KARPATIA wiemy, ze kazdy ma inne potrzeby i
mozliwosci, dlatego dbamy o to zeby nasz bank byt dostepny dla wszystkich. Chcemy,
aby kazda osoba mogta komfortowo i zgodnie ze swoimi potrzebami korzystac z naszych
ustug. Czes¢ osob potrzebuje szczegolnych warunkow obstugi stale a czes¢ tymczasowo,
dlatego staramy sie eliminowac bariery zaréowno technologiczne jak i architektoniczne.

Stopniowo wdrazamy rozwigzania, ktore utatwia osobom ze szczegélnymi potrzebami
korzystanie w naszych ustug. Dgzymy do tego, aby ustugi byty przyjazne i dostepne dla
wszystkich oséb.
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.  DOSTEPNOSC CYFROWA
1. l.a. BANKOWOSC ELEKTRONICZNA

Vé

1. Opis oferowanej i Swiadczonej ustugi

Zgodnie z ustawg z dnia 26 kwietnia 2024 r. (Dz.U. 2024 poz. 731) o zapewnianiu
spetniania wymagan dostepnosci niektorych produktéw i ustug przez podmioty
gospodarcze, informujemy, ze oferowana przez nas ustuga ,,Panelu klienta” w ramach
bankowosci elektronicznej, w tym panel do zarzadzania finansami z poziomu strony
internetowej i aplikacji mobilnej, spetnia czesciowo wymagania dostepnosci.

Aplikacje eBankNet oraz mobileNet to rozwigzania cyfrowe umozliwiajgce klientom bankéw obstuge
konta osobistego, realizacje przelewdéw, zarzadzanie kartami i lokatami oraz dostep do historii transakcji.

o eBankNet to aplikacja webowa (przegladarkowa), z ktérej mozna korzystaé zaréwno w wersji
desktopowej jak i mobilnej. Jest przeznaczona gtéwnie do uzytku przez przegladarki internetowe i
oferuje peten zakres funkcji bankowosci internetowej. Obecnie dostepne sg dwa interfejsy
graficzne aplikacji. Pierwszy z nich, uzywany obecnie przez cze$¢ bankdw, nie zostat poddany
ocenie pod katem dostepnosci i nie jest objety niniejszym dokumentem. Nowy interfejs, ktérego
dostepnos¢ zostata opisana w niniejszym dokumencie, zostanie wdrozony we wszystkich bankach
do dnia 30 sierpnia 2025 r i zastgpi dotychczasowy.

¢ mobileNet to aplikacja mobilna dostepna na dwa systemy operacyjne:

o i0S - aplikacja przeznaczona dla uzytkownikéw iPhone’éw, pobierana z App Store.
Wykorzystuje technologie VoiceOver jako wbudowany czytnik ekranu.

o Android - aplikacja przeznaczona dla urzadzen z systemem Android, dostepna w Google
Play. Uzytkownicy korzystajg z TalkBack jako domysinej technologii asystujgce;j.

Strona internetowa banku zawiera informacje o ofercie, ustugach, placéwkach i kontakcie z bankiem. Jest
dostepna publicznie — nie wymaga logowania. To gtdwne zrédto informacji dla klientéw i oséb
zainteresowanych ofertg banku.

eBankNet — aplikacja webowa

eBankNet to aplikacja webowa stuzgca do zarzadzania finansami osobistymi online. Udostepnia
uzytkownikom szereg funkcjonalnosci, takich jak:

e logowanie do konta,

e przegladanie portfela i historii transakcji,

e wykonywanie przelewdéw krajowych,

e zarzadzanie kartami i zleceniami statymi,

e zmiane danych profilowych, limitow i ustawien bezpieczenstwa.
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mobileNet dla systemu IOS

mobileNet to aplikacja mobilna na system iOS przeznaczona do zarzgdzania finansami osobistymi.

Umozliwia uzytkownikom m.in.:

logowanie i obstuge konta bez potrzeby fizycznej obecnosci w banku,
realizacje przelewow (krajowych, BLIK, dotadowania telefonu),
dostep do rachunkéw, kart i lokat,

autoryzacje operacji bankowych,

konfiguracje ustawien uzytkownika.

mobileNet dla systemu Android

mobileNet to aplikacja mobilna na system Android stuzgca do zarzadzania finansami osobistymi w

bankowosci elektronicznej. Umozliwia uzytkownikom m.in.:

logowanie i obstuge konta,

realizacje przelewoéw (krajowych, BLIK, szybkie przelewy),
generowanie i uzywanie kodéw BLIK,

dotadowanie telefonu,

dostep do rachunkéw, kart i lokat w module ,,Portfel”,
autoryzacje transakgji,

konfiguracje ustawien uzytkownika,

System panelu finansowego zostat opracowany i dostarczony bankowi przez zewnetrznego dostawce

technologicznego.

2. Informacje niezbedne do korzystania z ustugi

Ponizej przedstawiamy podstawowe informacje o tym, co jest wymagane do korzystania z ustugi

bankowosci elektronicznej $wiadczonej za posrednictwem aplikacji eBankNet (web) oraz mobileNet (iOS i

Android), jak i z informacyjnej strony internetowej banku.

Aplikacja eBankNet (przegladarka internetowa)

Do korzystania z ustugi wymagane jest posiadanie urzadzenia z dostepem do Internetu oraz
aktualnej przegladarki internetowej (np. Chrome, Firefox, Safari, Edge).

Uzytkownik loguje sie za pomocg loginu i hasta, a dostep do petnej funkcjonalnosci wymaga
autoryzacji (np. kod SMS lub aplikacja mobilna).

Do obstugi mozliwe jest korzystanie z myszy, klawiatury oraz technologii asystujgcych (np. czytniki
ekranu).

Interfejs aplikacji wymaga umiejetnosci nawigowania po dynamicznych widokach i formularzach,
w tym umiejetnosci poruszania sie po nagtéwkach, tabelach, menu i przyciskach.
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Aplikacja mobileNet (iOS)

e Do korzystania z ustugi wymagany jest iPhone z zainstalowanym systemem operacyjnym iOS
(wersja co najmniej 15.6).

e Aplikacje nalezy pobrac z App Store i aktywowaé w ramach procesu parowania z kontem
bankowym.

e Dostep do ustug wymaga zalogowania (PIN, Face ID lub Touch ID) oraz dostepu do Internetu.

e Obstuga odbywa sie poprzez ekran dotykowy oraz technologie asystujgcg m.in. VoiceOver.

e Uzytkownik powinien umie¢ korzystac z podstawowych gestédw iOS oraz nawigowac po interfejsie
opartym na zaktadkach, listach i formularzach.

Aplikacja mobileNet (Android)

e Do korzystania z ustugi wymagane jest urzadzenie z systemem Android (wymagana wersja co
najmniej Android 6.0) oraz dostep do Internetu.

e Aplikacja jest dostepna w Google Play i wymaga aktywacji konta w procesie parowania.

e Logowanie odbywa sie za pomocg kodu PIN lub biometrii (jesli dostepna).

e Obstuga odbywa sie poprzez ekran dotykowy i moze by¢ wspomagana przez technologie
asystujacag na przyktad TalkBack.

e Uzytkownik powinien zna¢ podstawowe gesty systemu Android oraz sposdb poruszania sie po
elementach aplikacji takich jak formularze, przyciski i komunikaty.

Uwagi wspdlne dla wszystkich wersji wymienionych aplikacji:

e Korzystanie z aplikacji wymaga umiejetnosci samodzielnego poruszania sie po interfejsie
uzytkownika, w tym znajomosci obstugi urzadzenia, wprowadzania danych, autoryzacji operacji
oraz interakcji z dynamicznymi komponentami (menu, listy, formularze).

e W przypadku korzystania z technologii asystujgcych (np. czytnikdw ekranu), uzytkownik musi
posiadac wiedze na temat ich obstugi.

e Do wykonania petnych operacji finansowych konieczne jest uwierzytelnienie i autoryzacja za
pomocg kodéw SMS lub aplikacji mobilnej.

3. Sposob spetniania wymagan dostepnosci

Spetnianie wymagan dostepnosci przez ustuge eBankNet (web)

Niniejsza informacja zostata przygotowana przez dostawce systemu eBankNet na podstawie audytu
dostepnosci cyfrowej przeprowadzonego w dniach 12.05-05.06.2025 .

Ocena objeta aplikacje webowg dostepng przez przegladarke internetowg i miata na celu sprawdzenie, w
jakim stopniu spetnia ona wymagania okreslone w ustawie z dnia 26 kwietnia 2024 r. o zapewnianiu
spetniania wymagan dostepnosci niektorych produktow i ustug przez podmioty gospodarcze (Dz.U.
2024 poz. 731), w tym szczegdlne wymagania dotyczgce ustug bankowych.
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Audyt przeprowadzono zgodnie z wytycznymi WCAG 2.2 na poziomie AA oraz przy udziale testera z
niepetnosprawnoscig wzroku, przy uzyciu czytnika ekranu VoiceOver na systemie macOS.

Elementy dostepne w ustudze

Aplikacja jest dostepna przez popularne przegladarki internetowe i mozliwa do obstugi przy uzyciu
klawiatury.

Podstawowa struktura tresci i nawigacja po stronie sg rozpoznawalne dla uzytkownikéw technologii
asystujacych.

Czes¢ informacji tekstowych i opisdw nagtéwkow odczytywana jest poprawnie przez czytniki ekranu.

W aplikacji zastosowano czesciowo jezyk o charakterze specjalistycznym, przy czym cze$é komunikatéw
zostato sformutowanych w sposéb zrozumiaty i przystepny dla uzytkownika. W celu precyzyjnej oceny
poziomu zrozumiatosci zostanie przeprowadzony audyt jezyka prostego.

Elementy, ktdre mogg ogranicza¢ dostepnosc ustugi

Problemy o charakterze blokujgcym:

e Brakuje nazw lub rél opisujgcych funkcje wybranych przyciskéw,

e Kolejnos¢ przechodzenia po elementach interfejsu jest w wybranych miejscach zaburzona. Moze
to prowadzi¢ do dezorientacji uzytkownika.

e Podczas nawigacji po elementach menu przy pomocy klawiatury, uzytkownik moze trafi¢ w
putapke klawiaturowg, ktéra blokuje dostep do pozostatych elementéw strony.

Problemy mozliwe do obejscia, ale wptywajgce na komfort obstugi:

o Niektdre grafiki i elementy dekoracyjne sg odczytywane przez czytnik ekranu mimo braku
istotnych tresci. Moze to utrudnia¢ zrozumienie kontekstu.
e Czes¢ linkdw (np. ,,Tutaj”) nie informuje jednoznacznie o celu dziatania.

Podsumowanie

Na podstawie przeprowadzonego audytu stwierdzono, ze aplikacja eBankNet w obecnej formie nie w
petni spetnia wymagania dostepnosci okreslone w ustawie z dnia 26 kwietnia 2024 r. o zapewnianiu
spetniania wymagan dostepnosci niektdrych produktéw i ustug przez podmioty gospodarcze.

W szczegdlnosci wyzwania dotyczg dostepnosci proceséw logowania, zatwierdzania operacji oraz
realizacji przelewéw dla oséb korzystajgcych z czytnikéw ekranu lub nawigacji klawiaturowe;j.

Spetnianie wymagan dostepnosci przez ustuge mobileNet (iOS)

Niniejsza informacja zostata przygotowana przez dostawce aplikacji mobileNet na podstawie audytu
dostepnosci cyfrowej przeprowadzonego w dniach 10.03. 2025 r —22.04.2025 .

Ocena objeta mobilng wersje aplikacji przeznaczong dla systemu iOS i miata na celu sprawdzenie, w jakim
stopniu spetnia ona wymagania okreslone w ustawie z dnia 26 kwietnia 2024 r. o zapewnianiu spetniania
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wymagan dostepnosci niektorych produktow i ustug przez podmioty gospodarcze (Dz.U. 2024 poz. 731),
w tym szczegdlne wymagania dotyczgce ustug bankowych.

Audyt przeprowadzono zgodnie z wytycznymi WCAG 2.2 na poziomie AA oraz na podstawie testéw z
udziatem uzytkownika niewidomego korzystajgcego z czytnika ekranu VoiceOver na urzgdzeniu iPhone.

Elementy dostepne w ustudze

Aplikacja moze byé obstugiwana za pomocg VoiceOver, w tym z wykorzystaniem podstawowych gestéw
dostepnosci systemu iOS.

Czes¢ przyciskdéw i komunikatéow systemowych zostata opisana prawidtowo i umozliwia uzytkownikowi
orientacje w strukturze niektorych ekrandw.

Interfejs w jezyku polskim jest dostepny i zasadniczo zgodny z oczekiwaniami jezykowymi uzytkownikdw.
W aplikacji zastosowano cze$ciowo jezyk o charakterze specjalistycznym, przy czym cze$é komunikatow
zostato sformutowanych w sposéb zrozumiaty i przystepny dla uzytkownika. W celu precyzyjnej oceny
poziomu zrozumiatosci zostanie przeprowadzony audyt jezyka prostego.

Elementy, ktdre mogg ogranicza¢ dostepnos¢ ustugi

Problemy o charakterze blokujgcym:

e Przyciski i pola formularzy nie posiadajg odpowiednich etykiet dostepnych dla czytnika ekranu, co
utrudnia wykonanie operacji takich jak logowanie, przelew czy zatwierdzanie transakgji.

o Czesc¢ przyciskow posiada nieczytelne lub mylgce nazwy, ktére nie informujg jednoznacznie o
swoim dziataniu.

e Fokus ekranowy nie jest przenoszony automatycznie do pojawiajgcych sie elementéw interfejsu
(np. komunikatéw modalnych lub list rozwijanych), co moze powodowac ich pominiecie przez
uzytkownika korzystajgcego z VoiceOver.

e Uzytkownik nie ma mozliwosci przedtuzenia czasu sesji oraz nie zostaje poinformowany o tym, iz
czas ten za chwile uptynie i zostanie wylogowany.

e Wybrane komunikaty, ktére pojawiajg sie w interfejsie na okreslony czas, nie sg odczytywane
uzytkownikowi przez czytnik ekranu.

Problemy mozliwe do obejscia, ale wptywajgce na komfort obstugi:

e Wystepuja trudnosci z lokalizacjg i identyfikacjg niektérych ikon i grafik, ktdre nie sg oznaczone
alternatywnym opisem lub zawierajg opis nieadekwatny do funkgji.

e Wiele elementéw tekstowych nie spetnia wymaganego, minimalnego wspdfczynnika kontrastu.

e Wystepujg niespéjnosci w poruszaniu sie pomiedzy sekcjami ekranu, co moze wptywaé na
ptynnosé i zrozumiatosc obstugi.
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Podsumowanie

Na podstawie przeprowadzonego audytu stwierdzono, ze aplikacja mobileNet w wersji na iOS nie w petni
spetnia wymagania dostepnosci okreslone w ustawie z dnia 26 kwietnia 2024 r. o zapewnianiu spetniania
wymagan dostepnosci niektorych produktow i ustug przez podmioty gospodarcze.

Najwieksze ograniczenia dotyczg obstugi aplikacji przy uzyciu czytnika ekranu VoiceOver w procesach
logowania, autoryzacji operacji oraz realizacji ptatnosci.

Spetnianie wymagan dostepnosci przez ustuge mobileNet (Android)

Niniejsza informacja zostata przygotowana przez dostawce aplikacji mobileNet na podstawie audytu
dostepnosci cyfrowej przeprowadzonego w dniach 10.03.2025 r —08.05.2025 .

Ocena objeta mobilng wersje aplikacji przeznaczong dla systemu Android i miata na celu sprawdzenie, w
jakim stopniu spetnia ona wymagania okreslone w ustawie z dnia 26 kwietnia 2024 r. o zapewnianiu
spetniania wymagan dostepnosci niektorych produktéw i ustug przez podmioty gospodarcze (Dz.U. 2024
poz. 731), w tym szczegdlne wymagania dotyczgce ustug bankowych.

Audyt przeprowadzono zgodnie z wytycznymi WCAG 2.2 na poziomie AA oraz na podstawie testéw z
udziatem uzytkownika niewidomego korzystajgcego z czytnika ekranu TalkBack na urzadzeniu z
systemem Android.

Elementy dostepne w ustudze

Aplikacja umozliwia korzystanie z podstawowych funkcji bankowosci mobilnej na urzadzeniach z
systemem Android.

Czes¢ przyciskow i widokéw moze byé dostepna dla uzytkownikéw TalkBack, pod warunkiem dobrej
znajomosci interfejsu.

Interfejs aplikacji jest dostepny w jezyku polskim w wiekszosci zrozumiatym dla Uzytkownika.

W aplikacji zastosowano czesciowo jezyk o charakterze specjalistycznym, przy czym cze$é komunikatow
zostato sformutowanych w sposéb zrozumiaty i przystepny dla uzytkownika. W celu precyzyjnej oceny
poziomu zrozumiatosci zostanie przeprowadzony audyt jezyka prostego.

Elementy, ktdore mogg ogranicza¢ dostepnos¢ ustugi

Problemy o charakterze blokujgcym:

e Znaczaca liczba przyciskéw, pdl formularzy oraz elementéw interaktywnych nie posiada
poprawnych etykiet, co uniemozliwia ich identyfikacje przez czytnik ekranu.

e Istotne dla uzytkownika przyciski w interfejsie (np. “Aktywuj”, “Zastrzez”, “Limity”) sg niedostepne
dla czytnika ekranu.

e Fokus ekranowy nie przechodzi automatycznie do pojawiajgcych sie elementdw, takich jak okna
potwierdzen czy rozwijane menu, co moze prowadzié do ich pominiecia.
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Problemy mozliwe do obejscia, ale wptywajgce na komfort obstugi:

e Wiele elementéw tekstowych nie spetnia minimalnego, wymaganego wspdétczynnika kontrastu.

e Kolejnos¢ przechodzenia miedzy elementami interfejsu moze by¢ niespdjna.

e (Czesc tresci nie posiada odpowiedniego wyrdznienia semantycznego, w tym nagtowkéw co
utrudnia szybkie poruszanie sie po aplikacji.

Podsumowanie

Na podstawie przeprowadzonego audytu stwierdzono, ze aplikacja mobileNet w wersji dla systemu
Android nie spetnia w petni wymagan dostepnosci okreslonych w ustawie z dnia 26 kwietnia 2024 r. o
zapewnianiu spefniania wymagan dostepnosci niektérych produktéw i ustug przez podmioty
gospodarcze.

Najistotniejsze bariery dotyczg dostepnosci przyciskow, komunikatéw, proceséw logowania,
zatwierdzania oraz wykonywania przelewdw dla oséb korzystajgcych z czytnika ekranu TalkBack.

lll. 1L.b. STRONA INTERNETOWA

Zgodnie z ustawg z dnia 26 kwietnia 2024 r. (Dz.U. 2024 poz. 731) o zapewnianiu
spetniania wymagan dostepnosci niektdrych produktow i ustug przez podmioty
gospodarcze informujemy, ze zobowigzujemy sie zapewni¢ dostepnosc¢ swojej strony
internetowej.

Deklaracja dostepnosci dotyczy strony karpatiabs.pl.

Data publikacji strony internetowej: 19.07.2023. Data ostatnie] istotnej aktualizacji: 24.06.2025

1. Stan dostepnosci cyfrowej

Ta strona internetowa jest czesciowo zgodna z ustawg z 26 kwietnia 2024 r. o zapewnieniu spetnienia
wymagan dostepnosci niektorych produktow i ustug przez podmioty gospodarcze z powodu niezgodnosci
wymienionych ponizej.

2. Niedostepne tresci

Niezgodnos$¢ z ustawg

Pliki do pobrania ze strony — sg czesciowo przystosowane do wymogdéw dostepnosci;
Filmy nie majg audiodeskrypcji;

Kalendarz na stronie kurséw walut nie jest dostepny za pomoca klawiatury - date mozna zmieni¢
wpisujac jg w pole daty za pomoca klawiatury;
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Elementy wyswietlane na mapie (pinezki) nie sg dostepne za pomocg klawiatury - lista placéwek
dostepna za pomocg klawiatury wyswietla sie obok mapy;

Tresci nieobjete przepisami

Dokumenty opublikowane przed 28 czerwca 2025 r. nie sg dostepne cyfrowo. Jesli potrzebujesz, ktéregos
z nich w formie dostepnej, skontaktuj sie z nami i wskaz, o ktéry dokument chodzi.

Aktualnosci opublikowane przed 28 czerwca 2025 r. nie sg dostepne cyfrowo.

Wszelkie tresci na stronie nie dotyczace Klienta indywidualnego nie sg dostepne cyfrowo.

Przygotowanie deklaracji dostepnosci i jej aktualizacja

Data sporzadzenia deklaracji: 24.06.2025
Data ostatniego przegladu deklaracji: 24.06.2025

Deklaracje sporzadzilismy na podstawie audytu szablonu strony www Banku BPS oraz Zrzeszenia BPS
przeprowadzonego przez RAE Sp. z 0.0. Wyniki badania przedstawia Raport z audytu, otwiera sie w

nowym oknie.

IV. DOSTEPNOSC KANAtU TELEFONICZNEGO

W ramach Ustugi bankowosci telefonicznej (Telefoniczna ustuga na hasto) dostepna poprzez telefoniczny

kontakt z naszg placéwka w godzinach jej pracy (dane kontaktowe dostepne sg na stronie internetowe;j
banku), pozwala sprawdzi¢ saldo, dostepne $rodki, odsetki i obroty na Twoich rachunkach u nas. Mozesz
z niej korzystacé jesli ztozyte$ w placéwce Banku Dyspozycje dotyczacg Ustugi bankowosci telefoniczne;.

V. DOSTEPNOSC UStUG W KANALE STACJONARNYM

Bank zapewnia cze$ciowo dostepnosc swoich ustug zgodnie z przepisami prawa krajowego, unijnego,
wytycznymi oraz odpowiednimi przepisami wewnetrznymi Banku.

Bank zapewnia cze$ciowo dostepnosc ustug w szczegdlnosci na etapach:

1) pozyskiwania zainteresowania odbiorcy,

2) aplikowania o produkt,

3) zawierania umowy,

4) obstugi produktu — od zawarcia umowy do zakoriczenia obstugi produktu, w tym kontroli,
raportowania, koficowego rozliczenia produktu.

Bank zapewnia dostepnos¢ ustug poprzez odpowiednie przygotowanie dokumentdw i materiatow, w
szczegdlnosci: prezentacji, ulotek lub innych materiatdw promocyjnych, tresci na stronie internetowe;j
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Banku, formularzy, wnioskow, umow, pism i dokumentdéw zwigzanych z kontrolg, raportowaniem oraz
koncowym rozliczeniem produktu.

Bank zapewnia dostepnosc¢ ustug za posrednictwem strony internetowej oraz w kontakcie bezposrednim
z pracownikami Banku. Jesli wymaga tego specyfika ustugi, rowniez za posrednictwem innych kanatéw
komunikacji, w tym przez telefon.

Bank oferuje i $wiadczy na dzien sporzgdzenia niniejszej deklaracji nastepujgce ustugi zgodnie z art. 5 pkt
30 ustawy EAA:

a) Kredyt konsumencki:
e KREDYT GOTOWKOWY
b) Limit odnawialny:
e KREDYT W RACHUNKU OSZCZEDNOSCIOWO-ROZLICZENIOWYM
c) Karta kredytowa:
e KARTA KREDYTOWA VISA CREDIT
e KARTA KREDYTOWA MASTERCARD CREDIT
d) Kredyt hipoteczny:
e KREDYT MIESZKANIOWY MOJ DOM
e UNIWERSALNY KREDYT HIPOTECZNY
e) Ustugi w zakresie pienigdza elektronicznego
e KARTA PRZEDPtACONA
f) Ustugi pfatnicze i powigzane z rachunkiem ptatniczym
e ROR PAKIET MtODZIEZOWY
e ROR PAKIET ELASTYCZNY
e ROR PAKIET NESTOR
e ROR PAKIET VIP
e PODSTAWOWY RACHUNEK PLATNICZY (PRP)
e PODSTAWOWY RACHUNEK PLATNICZY (PRP) +13
e RACHUNEK WALUTOWY (OSZCZEDNO§CIOWY) EUR
e RACHUNEK WALUTOWY (OSZCZEDNOSCIOWY) USD
e RACHUNEK WALUTOWY (OSZCZEDNOSCIOWY) GBP
e RACHUNEK OSZCZEDNOSCIOWY KOTLIK

Informacje niezbedne do korzystania z ustug znajdziesz w umowach i regulaminach zwigzanych ze
Swiadczeniem ustugi, z ktérymi mozesz zapoznaé sie w naszych placéwkach, telefonicznie oraz na stronie
internetowe;j.

Bank zapewnia czesciowg dostepnosé tresci ogdlnych warunkéw umodw oraz regulaminéw w formach
dostepnych dla 0séb ze szczegdlnymi potrzebami — zgodnie z wymogami Prawa bankowego, poprzez
dostepny PDF

Forma dostepna czesciowo dotyczy :
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1) dokumentdéw objetych obowigzkami z art. 109 ust. 3 i ust. 4 Prawa bankowego, tzn.

e regulaminéw rachunkéw bankowych, regulaminéw wydawania i korzystania z instrumentéw
ptatniczych, regulaminéow ustug bankowosci elektronicznej, ogélnych warunkéw/regulaminéw
finansowania, kredytowania, tabel optat i prowizji,

e standardowych wzoréw umow, a takze wszystkich innych rodzajow dokumentdéw niezaleznie od
ich tytutu, czy formy, a podlegajgcych wtgczeniu w potencjalne lub obecne relacje umowne (np.
tabele stawek bazowych, itp.);

2) informacji objetych art. 111 ustawy Prawo bankowe, tzn.

e stosowanych stawek oprocentowania srodkéw na rachunkach bankowych, kredytéw i pozyczek;

e stosowanych stawek prowizji i wysokos¢ pobieranych optat;

e termindw kapitalizacji odsetek;

e bilansu ze sprawozdaniem z badania za ostatni okres podlegajgcy badaniu;

e skfadu Zarzadu i Rady Nadzorczej banku;

e 0s0b upowaznionych do zaciggania zobowigzan w imieniu banku albo jednostki organizacyjnej
banku.

e obszaru swojego dziatania
e banku zrzeszajgcego.

VI. DOSTEPNOSC KOMUNIKACYJNO-INFORMACYJNA

Chcemy, aby korzystanie z naszych ustug byto tatwe i dostepne dla wszystkich klientéw, niezaleznie od
ich potrzeb. Wprowadzajac te udogodnienia, staramy sie zapewnic jak najwiekszg wygode oraz
bezpieczenstwo dla 0séb z réznymi rodzajami niepetnosprawnosci. Jesli masz pytania lub potrzebujesz
pomocy przy korzystaniu z naszych ustug, nasz personel jest gotowy, aby Ci pomac.

Bank przyjat prosty jezyk jako standard komunikacji, ktéry obowigzuje wszystkich pracownikéw.
Bank zapewnia:

1) czesciowg dostepnosc tresci ogdlnych warunkéw umow oraz regulaminéw w formach dostepnych
dla 0séb ze szczegbdlnymi potrzebami — zgodnie z wymogami Prawa bankowego — jako DOSTEPNY
PLIK PDF czyli plik:

e zgodny z wytycznymi dotyczgcymi dostepnosci, takimi jak WGAG 2.1 (zapewniony tekst
alternatywny dla obrazow, czytelna struktura dokumentu, zastosowanie nagtéwkow a takze
odpowiednego kontrastu koloréw)

e przygotowany z myslg o uzytkownikach z réznymi indywidualnymi potrzebami

e fatwy do odczytania i nawigacji dl oséb korzystajgcych z technologii wspomagajgcych takich jak
czytniki ekranu;

2) dostepne tresci na stronie internetowe;.
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VIl. DOSTEPNOSC PRODUKTOW WYKORZYSTYWANYCH
PRZY SWIADCZENIU UStUG

W ramach zapewniania odpowiedniej obstugi w naszych placéwkach znajdziesz: lupy

Bank dba o dostepnos¢ swoich ustug bankowych, w tym bankomatéw, dla jak najszerszego kregu
klientow, w tym osdb z niepetnosprawnosciami. W ramach tej troski Bank korzysta réwniez z
bankomatéw sieci Planet Cash, ktére oferujg szereg funkcji utatwiajgcych korzystanie z urzadzen,
szczegodlnie dla 0s6b z réznymi rodzajami niepetnosprawnosci. Warto jednak pamietaé, ze dostepnos¢
poszczegdlnych funkcji zalezy od dostawcy danego urzadzenia.

Audio w bankomatach

W wybranych bankomatach dostepna jest funkcja gtosowa, ktéra po podtaczeniu stuchawek pozwala
osobom niewidomym lub stabowidzgcym na samodzielne korzystanie z urzgdzenia. Gtosowe instrukcje
prowadzg uzytkownika przez procesy takie jak wybér opcji, wpisywanie PIN-u czy pobieranie gotéwki.

Wysoki kontrast ekranu i klawiszy

W niektérych bankomatach zastosowano wysoki kontrast klawiszy (np. biate cyfry na czarnym tle), co
umozliwia tatwiejsze rozpoznawanie cyfr i funkcji przez osoby z problemami ze wzrokiem. Dodatkowo
ekran moze oferowaé mozliwosc zwiekszenia kontrastu i powiekszenia tekstu.

Bezdotykowa obstuga

Niektére bankomaty umozliwiajg rowniez obstuge za pomocg technologii NFC (zblizeniowej), co moze
utatwié¢ korzystanie z urzadzenia osobom z ograniczong sprawnoscig motoryczna.

Dzieki wspotpracy z dostawcami urzadzen, Bank dazy do tego, aby korzystanie z bankomatdéw byto jak
najbardziej komfortowe i dostepne dla wszystkich klientéw.

VIlIl. DOSTEPNOSC ARCHITEKTONICZNA

Bank dazy do standardu, aby budynki i pomieszczenia w ktérych prowadzi dziatalnosé, byty
przystosowane do potrzeb osdb ze szczegdlnym potrzebami.

Dostepnos¢ architektoniczng Bank zapewnia w szczegdlnosci, ze dla oséb:

1) niewidomych, niedowidzacych — do kazdej z lokalizacji Banku mozliwe jest wejscie z psem
przewodnikiem;

2) poruszajgcych sie na wézkach inwalidzkich, o kulach lub o innej ograniczonej mozliwosci
poruszania sie — cze$¢ lokalizacji posiada windy dostosowane do potrzeb oséb ze szczegdlnymi
potrzebami;

3) rodzicéw z dzie¢mi— w czesci placowek przygotowywane sg specjalne miejsca przeznaczone dla
rodzicow z dzieémi .
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Informacje o dostepnosci architektonicznej punktéw obstugi i bankomatow znajdziesz w przegladarkach
placéwek i bankomatéw na stronie internetowej banku lub podczas kontaktu telefonicznego z
pracownikami naszych placowek (dane kontaktowe placdwek dostepne sg na stronie internetowej)

Dla opisu dostepnosci architektonicznej placowek bedziemy postugiwali sie ikonami:

Cztowiek na wézku — symbol opisujgcy miejsce dostepne architektoniczne — bezposrednie otoczenie i
miejsce obstugi pozwalajg osobie na wdzku poruszac sie samodzielnie

d\

Cztowiek na wézku z asystentem — symbol opisujgcy miejsce dostepne architektonicznie z utrudnieniami
—w bezposrednim otoczeniu lub samym miejscu obstugi znajdujg sie przeszkody, ktére powodujg, ze
osoba poruszajgca sie na wozku wymaga asystenta lub wsparcia pracownika punktu obstugi

A

Przekreslone oko — symbol wskazujgcy na udogodnienia dla oséb niewidzacych i niedowidzacych —w
miejscu oznaczonym tym symbolem obstuzymy osobe niewidzgcg/niedowidzaca

R

Migajace raczki — symbol wskazujgcy na dostepnosc obstugi w PIM —w miejscu oznaczonym tym
symbolem obstuzymy osobe gtuchg w PJM (wfaczajac zdalng obstuge w PJM)

&

Pies asystujacy — symbol wskazujgcy na mozliwo$é wejscia do placéwki z psem
asystujgcym/przewodnikiem

A
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Parking — symbol znaku oznaczajacy parking

®

Parking z koperta — symbol znaku oznaczajacy parking
‘ =

Dla opisu dostepnosci architektonicznej bankomatow bedziemy postugiwali sie
ikonami:

Cztowiek na wozku — bezposrednie otoczenie i usadowienie urzgdzenia umozliwia samodzielne
skorzystania z podstawowych funkcji bankomatu przez osobe poruszajaca sie na wozku

&

Cztowiek na wézku z asystentem — bezposrednie otoczenie i usadowienie urzgdzenia umozliwia
skorzystania z podstawowych funkcji bankomatu przez osobe poruszajacg sie na wdzku przy asyscie
osoby trzeciej

A

Stuchawki — symbol wskazujgcy na udzwiekowienie bankomatu

Fa
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IX. INFORMACIA O MOZLIWOSCI ZLOZENIA SKARGI
DOTYCZACEJ BRAKU SPEENIANIA WYMAGAN
DOSTEPNOSCI

Pracujemy, aby nasze ustugi byty dostepne dla wszystkich. Obecnie jest realizujemy plan
dziatan, ktory ma pomac usungc¢ zauwazone problemy z dostepnoscia.

Masz jednak prawo do ztozenia skargi, jesli uwazasz, ze wskazana ustuga nie spetnia wymagan
dostepnosci okreslonych w ustawie z dnia 26 kwietnia 2024 r. o zapewnianiu spetniania wymagan
dostepnosci niektérych produktéw i ustug przez podmioty gospodarcze (Dz.U. 2024 poz. 731).

Sposoby ztozenia skargi

Skarge mozesz ztozy¢:

1. listownie, przesytajac korespondencje na adres:
Bank Spétdzielczy Ziem Goérskich KARPATIA]
ul. Kosciuszki 56, 34-530 Bukowina Tatrzarska

2. ustnie (telefonicznie), dzwonigc na numer wskazany na stronie internetowe;j:
https://karpatiabs.pl/kontakt

3. za posrednictwem poczty elektronicznej na adres:
dostepnosc@karpatiabs.pl

Wymagane informacje w tresci skargi

Aby skarga mogta zostac rozpatrzona, powinna zawieracé:

1. imie i nazwisko osoby sktadajgcej skarge,

2. dane kontaktowe — adres do korespondencji, adres e-mail lub numer telefonu — wraz ze
wskazaniem preferowanego sposobu kontaktu,

3. nazwe lub opis ustugi, ktérej dotyczy skarga,
wskazanie konkretnego wymagania dostepnosci, ktére — zdaniem osoby sktadajgcej skarge — nie
zostato spetnione, wraz z zgdaniem zapewnienia jego spetnienia,

5. (opcjonalnie) propozycje preferowanego sposobu zapewnienia dostepnosci tej ustugi.

Skargi, ktére nie zawierajg informacji wymienionych w punktach 1-4, moga zosta¢ pozostawione bez
rozpatrzenia.
Termin i sposdb rozpatrzenia skargi

Skarga zostanie rozpatrzona w terminie 30 dni od jej otrzymania. Odpowiedz zostanie udzielona w
sposob wskazany przez osobe sktadajgca skarge jako preferowany.
W przypadkach szczegdlnie skomplikowanych, ktére uniemozliwiajg rozpatrzenie skargi w tym terminie,
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dostawca ustugi poinformuje o przyczynie opdznienia oraz wskaze nowy termin odpowiedzi — nie dfuzszy
niz 60 dni od dnia otrzymania skargi.

Jesli dostawca nie udzieli odpowiedzi w powyzszych terminach, skarga zostanie uznana za rozpatrzong
zgodnie z zgdaniem, ktore bedzie musiato zostac zrealizowane w terminie nie dtuzszym niz 6 miesiecy od
dnia otrzymania skargi.

W przypadku pytan lub watpliwosci prosimy o kontakt — chetnie udzielimy wyjasnien.
Pomoc w korzystaniu z ustug i informacje o dostepnosci

W przypadku probleméw z dostepnoscia lub jesli potrzebujesz wsparcia w korzystaniu z ustug prosimy o
kontakt:

® Zadzwon w godzinach pracy banku:
Zespot Zarzgdzania Sprzedazg tel.: 33 867 66 16 w. 330 lub 334

e Napisz maila na adres: dostepnosc@karpatiabs.pl
e Napisz wiadomosc¢ po zalogowaniu w Systemie bankowosci elektronicznej w sekcji KONTAKT
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