P N BANK s
/‘/‘/\ KARPATlA

Zatacznik nr 2a

do Instrukcji rozpatrywania reklamacji zgtoszer oraz skarg w Banku Spdétdzielczym Ziem Goérskich KARPATIA

Formularz reklamacji zgtaszanej osobiscie lub telefonicznie

(jezeli reklamacja dotyczy realizacji zlecenia ptatniczego

z wylgczeniem transakcji dokonanych kartg ptatnicza)

1. Data/godzina zgtoszenia ¥
...... s f={eTo
Dane klienta
2. Modulo
3. Imie i nazwisko lub nazwa firmy ¥
4. Numer PESEL lub REGON ¥
c Adres e-mail lub do doreczen
’ elektronicznych
Telefon kontaktowy ¥
UWAGA! Nalezy wskaza¢ numer
6. telefonu kontaktowego, pod ktorym
mozna kontaktowac sie w sprawie
sktadanej reklamacji
Dane reklamowanej transakcji
7. Czego reklamacja dotyczy: ¥ przelewu [] BLIK [J inne O
g Numer rachunku ktérego dotyczy
' reklamacja ¥
9 Data reklamowanej transakcji
' ptatniczej ¥
10 Kwota reklamowanej transakcji
' ptatniczej V)
Czy wyrazat/a Pan/i zgode na
11. ywy / /izgode O TAK 0 NIE

realizacje reklamowanej transakc;ji? ¥
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12. Tresé reklamacji ¥

13. Oczekiwania Klienta ¥
O list
UWAGA! Przekazanie odpowiedzi na aktualnie obowigzujgcy adres
korespondencyjny.

1 Oczekiwana forma odpowiedzi na ] e-mail

reklamacje ! . . . -
1 UWAGA! Mozliwe wytacznie na podstawie dyspozycji Klienta

zgtaszanej podczas sktadania reklamacji oraz z zastrzezeniem, ze
Bank posiada potwierdzony przez klienta adres mailowy lub adres

do doreczen .

Prosze o zaznaczenie odpowiedzi i udzielenie dodatkowych informacji

1. Czyzna Pan/i zasady bezpiecznego korzystania z komputera, Systemu bankowosci elektronicznej i sieci
Internet?

] TAK [ NIE*

2. Czy posiada Pan/i program antywirusowy na swoim urzgdzeniu?
O TAK [ NIE*

3. CzyzPana/i komputera/telefonu korzysta inna osoba?

] TAK [ NIE * Jesli wybrano , TAK” to wpisaé kto:

4. Czy strona internetowa Banku www.karpatiabs.pl (https://karpatiabs.pl/) lub strona logowania
https://ebank.karpatiabs.pl/ lub https://ecorpo.karpatiabs.pl/, https://ecorpo.karpatiabs.pl/eCorpoNet/)
przed lub po zalogowaniu w dniu zdarzenia wygladata inaczej niz zazwyczaj?

O] TAK [ NIE * Jesli wybrano , TAK” prosze opisa¢ wyglad strony.

5. Czy w ostatnim czasie zauwazyt/a Pan/i nietypowe lub podejrzane zdarzenie zwigzane z dziataniem telefonu
czy komputera (za zdarzenie nietypowe / podejrzane nalezy uznaé m.in.: otrzymanie nieoczekiwanego
emaila z fakturg lub linkiem, otrzymanie emaila z trescig napisang w jezyku obcym, z btedami, od
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nieznanego nadawcy, otrzymanie sms poprzez Messenger/Whatsapp od kolegi potrzebujgcego szybkiej
pozyczki, nieprawidtowe dziatanie urzadzenia, zgubienie karty ptatniczej)?

O] TAK [ NIE * Jesli wybrano ,TAK” prosze podaé szczegoty.

6. Czy w dniu zdarzenia dokonywat/a Pan/i zakupow poprzez portale zakupowe np. OLX, Vinted lub dzwonita
do Pana/i osoba podajaca sie za maklera, brokera lub pracownika banku lub innej instytucji zaufania
publicznego (policja, prokuratura, stuzby specjalne)?

I TAK [ NIE * Jesli wybrano TAK prosze podac szczegoty.

7. Czy dane odnosnie loginu i hasta do systemu e-BankNet oraz e-CorpoNet lub kod BLIK zostat/y podane/y
innej osobie np. w rozmowie telefonicznej lub na stronie internetowej?

[J TAK [ NIE * Jesli wybrano , TAK” prosze podac szczegdty np. numer telefonu z jakiego zostato wykonane
potaczenie lub adres strony internetowe;.

8. Czy autoryzowat/a Pan/i reklamowang transakcje kodem identyfikacyjnym?
[J TAK  [J NIE*

9. Czy podat/a Pan/iinnej osobie kod identyfikacyjny do realizacji transakcji?
L] TAK [ NIE*

10. Na jaki numer telefonu otrzymat/a Pan/i sms od KARPATIA BS w dniu zdarzenia. Prosze o ich pokazanie lub
jesli to mozliwe o przestanie ich na skrzynke email reklamacje@karpatiabs.pl np. zdjecia lub zrzutu ekranu.

11. Czy podczas uwierzytelniania transakcji zapoznat/a sie Pan/i z trescig sms-a /powiadomienia w Aplikacji
mobilnej?

[ TAK [ NIE *

12. Czy autoryzowat/a Pan/i samodzielnie reklamowane transakcje?
L TAK [ NIE *

13. Czy podejrzewa Pan/i kto mégt dokona¢ transakc;ji?

] TAK [ NIE *

Jesli TAK prosze podac szczegoty.

14. Czy dokonat/a Pan/i zawiadomienia o podejrzeniu popetnienia przestepstwa>.
I TAK [ NIE *

Jesli wybrano ,TAK” prosze o podanie jednostki policji/prokuratury, do ktorej zostato dokonane zawiadomienie
lub okazanie/przestanie zaswiadczenia o ztozonym zawiadomieniu.

Jesli wybrani ,,NIE”: Czy zamierza Pan/Pani takiego zawiadomienia dokonac.

L] TAK [ NIE *
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Ja nizej podpisany/a o$wiadczam pod rygorem odpowiedzialnos$ci karnej przewidzianej w art. 297 § 1 Kodeksu

karnego, ze wyzej wymienione informacje sg zgodne z prawdg, opisujg zdarzenie zgodnie ze stanem faktycznym,

co potwierdzam witasnorecznym podpisem.

Wypetnia pracownik przyjmujacy reklamacje:

Podpis Klienta / osoby zgtaszajacej

Uwagi pracownika i dodatkowe informacje
Pracownika przyjmujacego reklamacje 3

llos¢ przyjetych zatgcznikdw:

Nr telefonu w Banku z ktérego zostata
przeprowadzona rozmowa z Klientem 2

Jednostka przyjmujaca reklamacje ¥

Stwierdza sie aktualnosci danych
identyfikacyjnych Klienta w systemie
informatycznym Banku

1 TAK

1 NIE

Data, pieczatka imienna i podpis pracownika
Banku przyjmujacego reklamacje

1) wypetnienie pola jest obowigzkowe

2) dotyczy reklamacji przyjmowanych telefonicznie

3) w przypadku wypetnienia rubryki przez pracownika Banku nalezy podsumowac rozmowe i potwierdzi¢ od

klienta, czy wszystko zostato przez nas zrozumiana w sposéb wtasciwy (np. przeczyta¢ dany punkt klientowi)

4) zaznaczy¢ wskazang przez Klienta odpowiedz

*zaznaczy¢ wiasciwg odpowied?
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