rj BANK Zatacznik nr 2b

s do Instrukcji rozpatrywania reklamacji zgtoszer oraz skarg w Banku Spdétdzielczym Ziem Goérskich KARPATIA
/‘/\ KAR PATIA

Formularz reklamacji zgtaszanej osobiscie lub telefonicznie
(z wytaczeniem zlecen ptatniczych i transakcji dokonanych kartg)

1. Data/godzina zgtoszenia ¥
...... s f={eTo
Dane klienta
2. Modulo
3. Imie i nazwisko lub nazwa firmy ¥
4. Numer PESEL lub REGON ¥

Adres e-mail lub do doreczen
elektronicznych

Telefon kontaktowy ¥

UWAGA! Nalezy wskaza¢ numer

6. telefonu kontaktowego, pod ktorym
mozna kontaktowac sie w sprawie
sktadanej reklamacji

7. Tresé reklamacji ¥
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Oczekiwania Klienta ¥

[ elektronicznie:
U e-mail
[ adres do doreczen elektronicznych

UWAGA! Przekazanie odpowiedzi na aktualnie obowigzujacy
w banku adres mailowy lub adres do doreczen elektronicznych
Oczekiwana forma odpowiedzi na wpisany do bazy adresow elektronicznych.

reklamacje
O papierowo (listem na adres korespondencyjny)

UWAGA! Przekazanie odpowiedzi na aktualnie obowigzujgcy
w banku adres korespondencyjny.

Podpis Klienta / osoby zgtaszajgcej

1) wypetnienie pola jest obowigzkowe
2) dotyczy reklamacji przyjmowanych telefonicznie

3) w przypadku wypetnienia rubryki przez pracownika Banku nalezy podsumowac¢ rozmowe i potwierdzi¢ od
klienta, czy wszystko zostato przez nas zrozumiana w sposdb wtasciwy (np. przeczyta¢ dany punkt klientowi)

4) zaznaczy¢ wskazang przez Klienta odpowiedz

*zaznaczy¢ witasciwg odpowied?
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Wypetnia pracownik przyjmujacy reklamacje:

Uwagi pracownika i dodatkowe informacje
Pracownika przyjmujacego reklamacje 3

llos¢ przyjetych zatgcznikdw:

Nr telefonu w Banku z ktérego zostata

przeprowadzona rozmowa z Klientem ?

Jednostka przyjmujaca reklamacje ¥

Stwierdza sie aktualnosci danych
identyfikacyjnych Klienta w systemie
finansowo-ksiegowym Banku

1 TAK

1 NIE

Data, pieczatka imienna i podpis pracownika
Banku przyjmujgcego reklamacje

Strona3z3



