SNLYUS

UBEZPIECZENIA

F2 PR W6 luty 2026

Formularz zgtoszenia reklamacji
|:| SALTUS TUW |:| SALTUS TU ZYCIE SA

Dane zgtaszajacego reklamacje
(jezeli Ubezpieczony Gtéwny przystapit juz wczesniej do ubezpieczenia grupowego, wystarczy podac Imie, Nazwisko i PESEL)

I |
Imie i nazwisko/Nazwa firmy PESEL Ubezpieczonego/Ubezpieczajacego

(jesli jest osoba fizyczna)

I | Iy | I | S | |
Miejsce zgtoszenia reklamacji Data zgtoszenia reklamacji

Telefon kontaktowy E-mail

Adres korespondencyjny (ulica, nr domu/nr mieszkania, kod pocztowy, miejscowos$¢)

Czego dotyczy reklamacja?

Nazwa produktu

Numer polisy/kod deklaracji/numer szkody

Tres$¢ reklamacji z uzasadnieniem

Zataczniki
|:| whioskuje |:| nie wnioskuje o prowadzenie korespondencji w sprawie niniejszej reklamacji za posrednictwem wskazanego wyzej adresu e-mail.
Miejscowosc Data i podpis

Osoba przyjmujaca zgtoszenie

I | Sy ) Iy | | N | E—|
Data przekazania Imie i nazwisko Data i podpis
do SALTUS Ubezpieczenia kod OFWCA przyjmujacego zgtoszenie przyjmujacego zgtoszenie

saltus.pl
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Informacja w sprawie zasad przetwarzania danych osobowych
w zwigzku z procesem obstugi reklamacji

Administrator danych:
podmiot, ktéry odpowiada
za przetwarzanie danych
osobowych

W zaleznosci od adresata reklamacji administratorem danych bedzie:
1. SALTUS Towarzystwo Ubezpieczen Wzajemnych z siedzibg w Sopocie, ul. Wtadystawa IV 22, 81-743 Sopot
2. SALTUS Towarzystwo Ubezpieczer na Zycie Spétka Akcyjna z siedziba w Sopocie, ul. Wiadystawa IV 22, 81-743 Sopot

Inspektor ochrony danych:
osoba kontaktowa w sprawach
przetwarzania danych
osobowych

We wszystkich sprawach zwiazanych z przetwarzaniem danych osobowych mozna kontaktowac¢ sie z wyznaczonym przez
administratoréw Inspektorem ochrony danych listownie pod adresem siedziby, droga telefoniczna lub za posrednictwem
poczty elektronicznej: tel. (58) 770 36 90, e—mail: iod@saltus.pl

Cele i podstawy prawne
przetwarzania danych
osobowych

Pani/Pana dane osobowe beda przetwarzane w zwigzku z wniesiong reklamacja, w celu jej rozpatrzenia oraz udzielenia
odpowiedzi.

W odniesieniu do ubezpieczajagcego, ubezpieczonego, uposazonego lub uprawnionego z umowy ubezpieczenia podstawe
przetwarzania danych osobowych stanowi art. 6 ust. 1lit. c RODO w zwigzku z przepisami ustawy o rozpatrywaniu reklamacji
przez podmioty rynku finansowego o Rzeczniku Finansowym i o Funduszu Edukacji Finansowej, a w przypadku, w ktérym
przetwarzanie dotyczy danych szczegdlnych kategorii (np. danych dotyczacych zdrowia) — art. 9 ust. 2 lit f RODO.

W przypadku pozostatych oséb podstawg przetwarzania danych jest prawnie uzasadniony interes administratora okreslony
wart. 6 ust.1lit. f RODO, a w przypadku, w ktérym przetwarzanie dotyczy danych szczegdlnych kategorii — art. 9 ust. 2 lit. f RODO.
Podanie przez Panig/Pana danych osobowych jest dobrowolne, jednak niezbedne w celu prawidtowej obstugi reklamacii.

Odbiorcy danych:

kategorie podmiotéw, ktorym
zaktad ubezpieczen udostepnia
dane osobowe

Odbiorcami Pani/Pana danych osobowych moga by¢:
1 podmioty wykonujace czynnosci zlecone przez administratora, w szczegdlnosci w zakresie:
a. posrednictwa ubezpieczeniowego, jezeli bedzie to uzasadnione charakterem reklamaciji,
b.  oceny ryzyka lub oceny skutkéw zdarzen w zwigzku z umowa ubezpieczenia, jezeli bedzie to uzasadnione
charakterem reklamaciji,
c.  utrzymania elementéw infrastruktury teleinformatycznej, w szczegolnosci systemow informatycznych i aplikaciji,
d. zarzadzania dokumentacja, w tym w zakresie jej przechowywania i niszczenia,
e. dochodzeniaroszczen zaktadu ubezpieczen z tytutu prowadzonej dziatalnosci gospodarczej;
2.  bank oraz podmioty ewentualnie posredniczace w wykonaniu transakgciji, o ile jej wykonanie bedzie wigzato sie
z reklamacja;
3. podmioty posredniczace w wymianie korespondencji, w tym prowadzonej w formie elektronicznej;
4.  inne podmioty, ktérych uprawnienie do zadania udostepnienia danych osobowych wynika z przepiséw obowigzujacego
prawa.

Informacja dotyczaca
przekazywania danych
osobowych do panstwa
trzeciego:

czy bedziemy przekazywac
dane osobowe do panstwa
spoza Europejskiego Obszaru

Dane osobowe moga zostac¢ przekazane do podmiotu w panstwie trzecim w zwigzku z ewentualnym wykorzystaniem
przez administratora lub jego ustugodawcow ustug teleinformatycznych oferowanych przez niektére podmioty.
Przekazanie danych osobowych do podmiotu w panstwie trzecim nastgpi wytacznie w przypadkach, gdy parstwo takie
lub podmiot zapewnig odpowiedni stopien ochrony danych osobowych.

Wtasciwy stopien ochrony w panstwie trzecim musi zosta¢ potwierdzony decyzjg Komisji Europejskiej. W przypadku braku
takiego potwierdzenia przekazanie danych do podmiotu w panstwie trzecim moze nastagpi¢ wytacznie, gdy podmiot taki
zapewni odpowiednie zabezpieczenia, co zostanie potwierdzone zapisami umownymi, w szczegolnosci z uwzglednieniem

Gospodarczego? zabezpieczen wskazanych w art. 46 RODO, w tym zatwierdzonych przez wtasciwy organ nadzorczy wiazacych regut
korporacyjnych lub standardowych klauzul ochrony danych osobowych przyjetych przez Komisje Europejska.

Okres przechowywania Jezeli reklamacja jest zwigzana z umowa ubezpieczenia, Pani/Pana dane beda przechowywane przez okres wtasciwy

danych osobowych dlaterminu przedawnienia roszczen, tj. przez 10 lat liczac od dnia ustania ochrony ubezpieczeniowej. W pozostatych
przypadkach Pani/Pana dane osobowe beda przechowywane przez okres 1roku liczac od poczatku roku nastepujacego
po whniesieniu reklamaciji.

Zautomatyzowane W ramach procesu obstugi reklamacji wobec Pani/Pana nie beda podejmowane decyzje oparte na zautomatyzowanym

podejmowanie decyzji przetwarzaniu danych osobowych.

Prawa przystugujace osobie,
ktorej dane sa przetwarzane

W zwigzku z przetwarzaniem danych osobowych przystuguja Pani/Panu nastepujace prawa:

1. prawo dostepu do swoich danych oraz uzyskania kopii danych,

2. prawo do sprostowania, uzupetnienia swoich danych osobowych,

3. prawo whniesienia skargi do Prezesa Urzedu Ochrony Danych Osobowych, oraz w uzasadnionych przypadkach:

4. prawo do usunigecia danych osobowych,

5. prawo do ograniczenia przetwarzania danych osobowych,

6. prawo do przenoszenia danych osobowych,

7. prawo do sprzeciwu wobec przetwarzania danych osobowych opartego na prawnie uzasadnionym interesie administratora.

1Rozporzadzenie Parlamentu Europejskiego i Rady (UE) 2016/679 z dnia 27 kwietnia 2016 roku w sprawie ochrony osob fizycznych w zwiazku z przetwarzaniem danych osobowych i w sprawie
swobodnego przeptywu takich danych oraz uchylenia dyrektywy 95/46/WE

saltus.pl



