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Zatacznik nr 1
do Ogdlnych zasad wspétpracy z Ubezpieczycielami

Informacja o agencie ubezpieczeniowym — Banku Spétdzielczym Ziem Gérskich KARPATIA

Zgodnie z ustawq z dnia 15 grudnia 2017 r. o dystrybucji ubezpieczenn Bank Spodtdzielczy Ziem Goérskich KARPATIA
informuje, ze jest Agentem ubezpieczeniowym i prowadzi dziatalno$¢ w zakresie dystrybucji ubezpieczen.

1. Dziata pod firma: Bank Spoétdzielczy Ziem Gérskich KARPATIA, ul. Kosciuszki 56, 34-530 Bukowina Tatrzanska.
2.  Wykonuje dziatalno$¢ agencyjng na rzecz nizej wymienionych zaktadéw ubezpieczen (Ubezpieczycieli):

e Generali Towarzystwo Ubezpieczen S.A.

e Generali Zycie Towarzystwo Ubezpieczen S.A.

e InterRisk Towarzystwo Ubezpieczen S.A. Vienna Insurance Group
e Towarzystwo Ubezpieczen na Zycie WARTA S.A.

e SALTUS Towarzystwo Ubezpieczen na Zycie S.A.

3. Posiada wydane przez Ubezpieczycieli petnomocnictwa do wykonywania czynnosci agencyjnych w ich imieniu.
Udostepnia je klientowi, przed pierwszg czynnoscig dystrybucji ubezpieczen i na kazde zadanie, w placéwkach oraz
na stronie www Banku pod adresem: https://karpatiabs.pl/dodatkowe-uslugi/ubezpieczenia sekcja Dokumenty do
pobrania.

4. Wpykonuje czynnosci agencyjne za posrednictwem osdb, posiadajgcych wydane przez Bank imienne upowaznienia,
ktore okazujg klientowi przed pierwszg czynnoscig dystrybucji ubezpieczen.5. Jest wpisany do Rejestru Agentow
pod numerem 11168277/A. Wpis do Rejestru mozna sprawdzi¢ na stronie Komisji Nadzoru Finansowego (KNF) pod
adresem: https://rpu.knf.gov.pl/search/agent/; sposéb wyszukania agenta podany jest pod wymienionym adresem.

5. Dziata na podstawie umow agencyjnych zawartych z powyzszymi zaktadami ubezpieczen, od ktérych otrzymuje
wynagrodzenie w formie prowizji uwzglednionej w sktadce ubezpieczeniowej oraz moze otrzymywac dozwolone
przepisami prawa i postanowieniami rekomendacji nadzorczych innego rodzaju korzysci finansowe lub
niefinansowe.

6. Nie posiada akcji ani udziatéw wymienionych powyzej zaktadéw ubezpieczenn uprawniajgcych co najmniej
do 10% gtoséw na walnym zgromadzeniu, jak réwniez zaktady ubezpieczen, z ktérymi Bank Spétdzielczy KARPATIA
zawart umowy agencyjne nie posiadajg akcji i udziatéw Banku Spétdzielczego KARPATIA, uprawniajacych co
najmniej do 10% gtoséw na walnym zgromadzeniu albo zgromadzeniu wspdlnikow.

7. Klienci majg mozliwos¢: ztozenia reklamacji, wniesienia skargi oraz pozasgdowego rozwigzywania sporéw.
Szczego6towe zasady dotyczace sktadania reklamacji w Banku Spétdzielczym KARPATIA dostepne sg na stronie www.
Banku pod adresem: https://karpatiabs.pl/reklamacje oraz zostaty uregulowane w Ogdlnych/Szczegdlnych
Warunkach Ubezpieczenia. Spdér miedzy Klientem a Bankiem moze by¢ zakonczony w drodze pozasgdowego
postepowania w sprawie rozwigzywania sporow miedzy Klientem a Bankiem jako podmiotem rynku finansowego,
zgodnie z ustawg z dnia 5 sierpnia 2015 r. o rozpatrywaniu reklamacji przez podmioty rynku finansowego, o
Rzeczniku Finansowym i o Funduszu Edukacji Finansowe;j. Istnieje réwniez mozliwos¢ ztozenia skargi na dziatalnos¢
Banku do wtfasciwych organdw, w tym do Komisji Nadzoru Finansowego lub Prezesa Urzedu Ochrony Konkurencji i
Konsumentéw

8. Bank jako Agent, poza przekazaniem powyzszych informacji, jest zobowigzany:

1) przeprowadzi¢ analize potrzeb i wymagan klienta w celu zaproponowania produktu ubezpieczeniowego
zgodnego z jego oczekiwaniami. Przedstawiona propozycja bedzie uwzglednia¢ wytacznie produkt/-y, do
dystrybucji ktérych jest uprawniony,

2) Postepowac uczciwie, rzetelnie, profesjonalnie i zgodnie z najlepszym interesem klienta,

3) przekaza¢ klientowi w zrozumiatej formie obiektywne informacje o produkcie ubezpieczeniowym, aby
umozliwi¢ mu podjecie Swiadomej decyzji, uwzgledniajac ztozonos¢ produktu i rodzaj klienta,


https://karpatiabs.pl/dodatkowe-uslugi/ubezpieczenia
https://rpu.knf.gov.pl/search/agent/
https://karpatiabs.pl/rekl

4) stosowac sposéb wynagradzania swojego i 0séb wykonujgcych czynnosci agencyjne w jego imieniu, ktdry nie
jest sprzeczny z obowigzkiem dziatania zgodnie z najlepiej pojetym interesem klientéw w szczegdlnosci nie
przewidujgcy ustalen dotyczacych wynagrodzen, celéw sprzedazy lub innych, ktére mogtyby stanowic
zachete do proponowania klientowi okreslonej umowy ubezpieczenia, w sytuacji gdy mogtby zaproponowac
inng umowe ktdra lepiej odpowiadataby potrzebom klienta,

5) przekazywac wszystkie informacje do klientow, w tym reklamowe lub marketingowe, w sposdb jasny, rzetelny
i niewprowadzajacy w btgd oraz je wtasciwie oznacza,

6) przekazac klientowi dokument informacyjny o proponowanym produkcie spetniajagcym wymagania i potrzeby
klienta, zgodnie z art. 8 i 9 Ustawy,

7) po zawarciu umowy ubezpieczenia, ma obowigzek zachowywaé w tajemnicy wszelkie informacje uzyskane w
zwigzku z wykonywaniem umowy dotyczace klienta.

Informacje powyzisze przekazatam/-em: Niniejsze informacje otrzymatam/-em:

(data i podpis pracownika Banku) (data i podpis klienta)



