
Klauzula informacyjna  

dla użytkowników Fanpage na Facebooku 

 

Zgodnie z Rozporządzeniem Parlamentu Europejskiego i Rady (UE) 2016/679 z dnia 27 kwietnia 2016r. w sprawie 

ochrony osób fizycznych w związku z przetwarzaniem danych osobowych i w sprawie swobodnego przepływu takich 

danych oraz uchylenia dyrektywy 95/46/WE (Dz. U. UE L 119 z dnia 4 maja 2016r.), dalej zwanym „RODO”, informuję, iż: 

           

1. Administratorem Pani/Pana danych osobowych jest Bank Spółdzielczy Ziem Górskich „KARPATIA” z siedzibą w 

Bukowinie Tatrzańskiej, ul. Kościuszki 56, 34-530 Bukowina Tatrzańska. 

2. Inspektorem Ochrony Danych w Banku jest Pan Arkadiusz Kraus,  z którym mogą się Państwo skontaktować pod 

nr tel. 603 810 125, pod adresem poczty elektronicznej: iod@bskarpati.pl 

3. Dane Użytkownika są przetwarzane w celach prowadzenia komunikacji i promocji w ramach fanpage 

Administratora dostępnego pod adresem wskazanym powyżej, w szczególności odpowiedzi na reakcje, komentarze 

oraz prywatne wiadomości, a także w celach statystycznych oraz reklamowych realizowanych za pośrednictwem 

narzędzi dostarczanych przez aplikację Facebook, w szczególności dane osobowe Użytkownika podawane na 

Fanpage będą przetwarzane: 

a) w celu komunikowania się z Użytkownikiem, wchodzenia w interakcje oraz kierowania do Użytkownika treści 

marketingowych i tworzenia społeczności Fanpage, umieszczenia przez administratora fotografii zawierających 

wizerunki użytkowników, np. z organizowanych wydarzeń czy przekazywanych przez użytkownika z jego 

inicjatywy, przy czym w niektórych sytuacjach podstawą przetwarzania danych osobowych może być tzw. 

„zgoda przez działanie”, zgodnie z definicją zgody wynikającej z art. 5 RODO ("wyraźne działanie 

potwierdzające"). W takiej sytuacji podstawą prawną ich przetwarzania jest art. 6 ust. 1 lit. a) RODO, tj. zgoda 

Użytkownika, który dobrowolnie decyduje o polubieniu/obserwowaniu Fanpage. Zasady panujące na Fanpage 

są ustalane przez Administratora, jednakże zasady przebywania w portalu społecznościowym Facebook 

wynikają z regulaminów Facebooka.  Użytkownik w każdej chwili może przestać obserwować Fanpage, jednak 

wówczas nie będą się Użytkownikowi wyświetlać żadne treści pochodzące od Administratora a związane z 

Fanpagem. Administrator „widzi” dane osobowe Użytkownika, takie jak np. imię, nazwisko czy informacje 

ogólne, które Użytkownik umieszcza na swoim profilu jako publiczne. Przetwarzanie pozostałych danych 

osobowych dokonywane jest przez portal społecznościowy Facebook i na warunkach zawartych w jego 

regulaminach. Dane osobowe Użytkownika będą przetwarzane przez okres prowadzenia/istnienia Fanpage na 

podstawie zgody Użytkownika wyrażonej poprzez polubienie/kliknięcie „Obserwuj” Fanpage lub wejście w 

interakcje np. pozostawienie komentarza, oraz w celu realizacji prawnie uzasadnionych interesów 

Administratora, tj. marketingu własnych produktów lub usług albo obrona przed roszczeniami.   

b) w ramach prawnie uzasadnionego interesu administratora, tj. art. 6 ust. 1 lit. f) RODO, jakim jest zapewnienie 

przez nas swoim Klientom ciągłości komunikacji biznesowej, dbanie o wizerunek marki lub administrowanie i 

zarządzanie Fanpage, w tym prowadzenie korespondencji z użytkownikami (Messenger), przetwarzanie 

danych osobowych użytkowników (takich jak imię, nazwisko, nick/login) w związku z umieszczanymi przez nich 

komentarzami lub postami. 

 

http://eur-lex.europa.eu/legal-content/PL/AUTO/?uri=uriserv:OJ.L_.2016.119.01.0001.01.POL&toc=OJ:L:2016:119:TOC
http://eur-lex.europa.eu/legal-content/PL/AUTO/?uri=uriserv:OJ.L_.2016.119.01.0001.01.POL&toc=OJ:L:2016:119:TOC
http://eur-lex.europa.eu/legal-content/PL/AUTO/?uri=uriserv:OJ.L_.2016.119.01.0001.01.POL&toc=OJ:L:2016:119:TOC


4. Odbiorcami danych osobowych Użytkownika mogą być wyłącznie podmioty, które uprawnione są do ich 

otrzymania na mocy przepisów prawa. Ponadto dane osobowe Użytkownika mogą być udostępnianie innym 

odbiorcom danych, takim jak portal Facebook, współpracującym agencjom reklamowym lub 

innym podwykonawcom obsługującym Fanpage Administratora, serwisowi IT, wirtualnej asystentce, jeśli dojdzie 

do kontaktu poza portalem Facebook. Twoje dane mogą być przekazywane do państw trzecich zgodnie z 

regulaminem i polityką prywatności Facebooka (informacja szczegółowa poniżej). 

5. Posiada Pan/i prawo żądania dostępu do swoich danych osobowych, a także ich sprostowania (poprawiania). 

Przysługuje Pani/u także prawo do żądania usunięcia lub ograniczenia przetwarzania, a także sprzeciwu na 

przetwarzanie, przy czym przysługuje ono jedynie w sytuacji, jeżeli dalsze przetwarzanie nie jest niezbędne do 

wywiązania się przez Administratora z obowiązku prawnego i nie występują inne nadrzędne prawne podstawy 

przetwarzania.  

6. Dane osobowe Użytkownika są przechowywane i chronione z należytą starannością, zgodnie z wdrożonymi pro-

cedurami wewnętrznymi Administratora oraz przy użyciu odpowiednich środków technicznych i organizacyjnych 

spełniających wymagania przepisów prawa powszechnie obowiązującego, w szczególności przepisów o ochronie 

danych osobowych. Środki te mają na celu przede wszystkim zabezpieczenie danych osobowych Użytkowników 

przed dostępem osób nieupoważnionych. W szczególności, dostęp do danych osobowych Użytkowników mają je-

dynie osoby upoważnione, które są zobowiązane do zachowania tych danych w tajemnicy. Użytkownik powinien 

jednocześnie dochować staranności w  zabezpieczeniu swoich danych osobowych przekazywanych w ramach sie-

ci Internet, w szczególności nie ujawniać swoich danych logowania osobom trzecim, stosować zabezpieczenia an-

tywirusowe oraz aktualizować oprogramowanie.  

7. Użytkownikowi przysługuje prawo wniesienia skargi na realizowane przez Administratora przetwarzanie Pani/a 

danych do Prezesa UODO (uodo.gov.pl). 

8. Szczegóły dotyczące sposobów i celów przetwarzania danych osobowych przez nas możesz znaleźć na naszej 

stronie internetowej w zakładce „RODO”. 

9. Podanie danych jest dobrowolne i następuje poprzez korzystanie z Fanpage Administratora. 

 

 

Informacja o administrowaniu danymi przez Facebook Ireland Limited 

 

1. Odrębnym Administratorem danych osobowych Użytkownika Fanpage na Facebooku jest także Facebook Ireland 

Limited (4 Grand Canal Square, Grand Canal Harbour, Dublin 2 Irlandia) w zakresie przetwarzania danych do celów 

statystycznych oraz reklamowych. Facebook „śledzi” osoby odwiedzające fanpage używając w tym celu pliki 

cookies. Facebook może także używać tzw. Facebook pixels lub innych znaczników internetowych. W ten sposób 

Facebook agreguje wiedzę o zachowaniach konkretnych użytkowników, przy czym zgodnie z oświadczeniami 

Facebooka używa on tej wiedzy wyłącznie do dopasowywania reklam do preferencji  konkretnych użytkowników.  

2. Zakres odpowiedzialności Facebook Ireland za przetwarzanie Pani/a danych we wskazanych celach:  

a) posiadanie podstawy prawnej dla przetwarzania danych na potrzeby statystyk strony; 

b) zapewnienie realizacji praw osób, których dane dotyczą; 

c) zgłaszanie naruszeń do organu nadzorczego oraz zawiadamianie, osób których dotyczyło naruszenie o 

zdarzeniu; 



d) zapewnienie odpowiednich środków technicznych i organizacyjnych w celu zapewnienia bezpieczeństwa 

Pani/a danych. 

3. Facebook Ireland udostępni zasadniczą treść załącznika dotyczącego statystyk strony osobom, których dotyczą 

dane za pośrednictwem danych zawartych w Informacjach o statystykach strony, do których dostęp można uzyskać 

ze wszystkich stron. 

4. Głównym organem nadzorczym w zakresie wspólnego przetwarzania danych jest irlandzka Komisja ds. ochrony 

danych (niezależnie od zapisów art. 55 ust. 2 RODO, w stosownych przypadkach). 

5. Szczegółowe informacje dotyczące wzajemnych uzgodnień pomiędzy administratorami są dostępne na stronie: 

<https://www.facebook.com/legal/terms/page_controller_addendum>. 

6. Zasady przetwarzania Pani/a danych osobowych przez Facebook Ireland są dostępne na  stronie: 

<https://www.facebook.com/privacy/explanation>. 

 

Polityka Plików cookies  

1. Podobnie jak większość stron internetowych, Strona Administratora korzysta z tzw. technologii śledzących, czyli 

plików cookies (“ciasteczek”) co umożliwia ulepszanie strony pod kątem potrzeb użytkowników ją odwiedzających. 

2. Strona nie zbiera w sposób automatyczny żadnych informacji, z wyjątkiem informacji zawartych w plikach cookies. 

3. Pliki cookies (tzw. „ciasteczka”) to dane informatyczne, niewielkie pliki tekstowe, które przechowywane są na 

Twoim urządzeniu końcowym, np. komputerze, tablecie, smartfonie, wtedy, gdy korzystasz z mojej Strony. 

4. Mogą to być cookies własne (pochodzące bezpośrednio z mojej strony internetowej) oraz cookies podmiotów 

trzecich (pochodzące z innych stron internetowych niż moja strona). 

5. Pliki cookies pozwalają na dostosowanie zawartości mojej strony internetowej do Twoich indywidualnych potrzeb 

oraz potrzeb innych odwiedzających ją użytkowników. Umożliwiają również tworzenie statystyk, które pokazują w 

jaki sposób użytkownicy strony korzystają z niej oraz jak się po niej poruszają. Dzięki temu mogę ulepszać moją 

stronę internetową, jej zawartość, strukturę i wygląd. 

6. Administrator stosuje następujące pliki cookies podmiotów trzecich w ramach Strony: 

a) Piksel konwersji Facebooka – w celu zarządzania reklamami na Facebooku i prowadzenia działań remarketin-

gowych, co jest prawnie uzasadnionym interesem Administratora. Narzędzie to dostarczane jest przez Face-

book Inc. oraz jego spółki powiązane. To narzędzie analityczne, które pomaga mierzyć skuteczność reklam, 

pokazuje jakie działania podejmują Użytkownicy Strony oraz pomaga dotrzeć do określonej grupy osób (Fa-

cebook Ads, Facebook Insights). Informacje zbierane w ramach używania Piksela Facebooka są anonimowe i 

nie pozwalają na Twoją identyfikację. Pokazują ogólne dane na temat użytkowników: lokalizację, wiek, płeć, 

zainteresowania. Dostawca może łączyć te informacje z informacjami jakie mu przekazujesz w ramach posia-

danego konta w portalu Facebook, a następnie wykorzystywać je zgodnie z własnymi założeniami i cela-

mi. Administrator zaleca zapoznanie się ze szczegółami związanymi z użyciem narzędzia Piksel Facebooka i 

ewentualnie zadanie pytań dostawcy tego narzędzia, jak również zarządzanie swoimi ustawieniami prywatno-

ści w portalu Facebook. Więcej informacji znajduje się pod linkiem: 

https://www.facebook.com/privacy/explanation. 

b) Wbudowany kod Google Analytics – w celu analizy statystyk Strony. Google Analytics korzysta z własnych 

plików cookies do analizowania działań i zachowań Użytkowników Strony. Pliki te służą do przechowywania 

informacji, np. z jakiej strony Użytkownik trafił na bieżącą stronę internetową. Pomagają udoskonalić Stronę. 

https://www.facebook.com/privacy/explanation


Narzędzie to dostarczane jest przez firmę Google LLC. Działania podejmowane w ramach korzystania z kodu 

Google Analytics opierają się na prawnie uzasadnionym interesie Administratora polegającym na tworzeniu 

i korzystaniu ze statystyk, co następnie umożliwia ulepszanie usług Administratora i optymalizację Strony. W 

ramach korzystania z narzędzia Google Analytics Administrator nie przetwarza jakichkolwiek danych Użytkow-

nika, umożliwiających jego identyfikację. Administrator zaleca zapoznanie się ze szczegółami związanymi z 

użyciem narzędzia Google Analytics, możliwością wyłączenia kodu śledzącego i ewentualnie zadanie pytań 

dostawcy tego narzędzia pod linkiem: https://support.google.com/analytics#topic=3544906.  

c) Użytkownik posiada możliwość kliknięcia “Lubię to” lub „Udostępnij” i polubienia fanpage  Administrato-

ra, znajdującego się w portalu Facebook lub też bezpośredniego udostępnienia jego treści (postu, artykułu, 

video, itd.).  Administrator zaleca zapoznanie się z polityką prywatności Facebooka  przed założeniem konta 

w tym portalu. Administrator nie ma wpływu na dane przetwarzane przez portal Facebook. Dane osobowe 

Użytkownika są zatem przetwarzane przez Facebook, który staje się ich administratorem i decyduje o celach i 

zakresie ich przetwarzania. Cookies pozostawiane przez wtyczkę Facebooka (lub inne podmioty trzecie) mogą 

też być aplikowane w urządzeniu Użytkownika po wejściu na Stronę, a następnie kojarzone z danymi groma-

dzonymi w portalu Facebooka. Użytkownik korzystając ze Strony akceptuje ten fakt. Administrator nie ma 

wpływu na przetwarzanie danych przez podmioty trzecie w ten sposób. 

d) Treści z portali i stron internetowych zewnętrznych dostawców: Administrator może osadzać na Stronie tre-

ści z portali, serwisów, blogów i innych stron internetowych zewnętrznych podmiotów. W szczególności mogą 

to być filmy z serwisu You Tube czy Vimeo. Wspomniane podmioty trzecie mogą zapisywać pewne dane o 

odtworzeniach treści jakich dokonał Użytkownik. Jeśli nie chcesz, żeby miało to miejsce, wyloguj się z danego 

portalu (jeśli posiadasz tam konto i jesteś zalogowany) zanim odwiedzisz moją Stronę lub nie odtwarzaj da-

nych treści na Stronie. Możesz też zmienić ustawienia swojej przeglądarki i zablokować wyświetlanie Ci okre-

ślonych treści. Każdorazowo zapoznaj się z polityką prywatności poszczególnych dostawców usług i narzędzi 

zewnętrznych.  

e) Linki afiliacyjne i programy partnerskie: na Stronie Administratora mogą pojawiać się linki afiliacyjne do 

określonych produktów lub usług podmiotów trzecich. Jest to sposób monetyzacji treści znajdujących się na 

Stronie, a udostępnianych co do zasady bezpłatnie. Kliknięcie w link nie spowoduje po stronie Użytkownika 

naliczenia żadnych opłat. Jeśli przejdziesz na stronę zewnętrznego podmiotu klikając w link afiliacyjny i doko-

nasz zakupu produktu może mi zostać przyznana prowizja. Korzystając ze Strony zgadzasz się na wykorzystanie 

plików cookies w tym zakresie.  

7. Administrator ponownie zaleca zapoznanie się z polityką prywatności portalu Facebbok w celu poznania możliwo-

ści dokonywania zmian i ustawień, zapewniających ochronę praw Użytkownika. 

8. W ramach strony stosowane są dwa rodzaje plików cookies: sesyjne, które usuwane są po zamknięciu przeglądarki, 

wylogowaniu lub opuszczeniu strony internetowej, oraz stałe, które są przechowywane w urządzeniu końcowym 

użytkownika, co umożliwia rozpoznanie Twojej przeglądarki przy kolejnym wejściu na stronę, przez czas określony 

w parametrach plików cookies lub do czasu ich usunięcia przez Ciebie. W wielu przypadkach oprogramowanie słu-

żące do przeglądania stron internetowych (przeglądarka internetowa) domyślnie dopuszcza przechowywanie pli-

ków cookies w urządzeniu końcowym Użytkownika. Użytkownicy Serwisu mogą dokonać w każdym czasie zmiany 

ustawień dotyczących plików cookies. Ustawienia te mogą zostać zmienione w szczególności w taki sposób, aby 

blokować automatyczną obsługę plików cookies w ustawieniach przeglądarki internetowej bądź informować o ich 

https://support.google.com/analytics#topic=3544906


każdorazowym zamieszczeniu w urządzeniu Użytkownika Strony. Szczegółowe informacje o możliwości i sposobach 

obsługi plików cookies dostępne są w ustawieniach oprogramowania (przeglądarki internetowej). 

9. Administrator informuje, że ograniczenia stosowania plików cookies (wyłączenie ich, ograniczenie) mogą wpłynąć 

na niektóre funkcjonalności dostępne na stronach internetowych Strony i utrudnić jej funkcjonowanie.  

10. Użytkownik może samodzielnie i w każdym czasie zmienić ustawienia dotyczące plików Cookies, określając warun-

ki ich przechowywania i uzyskiwania dostępu przez pliki Cookies do Urządzenia Użytkownika. Zmiany ustawień, o 

których mowa w zdaniu poprzednim, Użytkownik może dokonać za pomocą ustawień przeglądarki internetowej 

lub za pomocą konfiguracji usługi. Ustawienia te mogą zostać zmienione w szczególności w taki sposób, aby blo-

kować automatyczną obsługę plików cookies w ustawieniach przeglądarki internetowej bądź informować o ich 

każdorazowym zamieszczeniu Cookies na urządzeniu Użytkownika. Szczegółowe informacje o możliwości i sposo-

bach obsługi plików cookies dostępne są w ustawieniach oprogramowania (przeglądarki internetowej). Użytkow-

nik może w każdej chwili usunąć pliki Cookies korzystając z dostępnych funkcji w przeglądarce internetowej, której 

używa. Ograniczenie stosowania plików Cookies, może wpłynąć na niektóre funkcjonalności 

 

Zgoda na cookies  

Podczas pierwszego wejścia na Stronę musisz wyrazić zgodę na cookies lub podjąć inne, możliwe działania wskazane 

w komunikacie, żeby móc dalej korzystać z zawartości Strony. Korzystanie ze Strony oznacza wyrażenie zgody.  Jeżeli 

nie chcesz takiej zgody wyrazić – opuść Stronę. Zawsze też, możesz zmienić ustawienia swojej przeglądarki, wyłączyć 

lub usunąć pliki cookies. W zakładce „pomoc” w Twojej przeglądarce znajdziesz niezbędne informacje. 

 

Logi serwera 

1. Korzystanie ze Strony wiąże się z przesyłaniem zapytań do serwera, na którym przechowywana jest Strona. Każde 

zapytanie skierowane do serwera zapisywane jest w logach serwera. Logi obejmują m.in. adres IP Użytkownika, 

datę i czas serwera, informacje o przeglądarce internetowej i systemie operacyjnym, z jakiego korzysta Użytkow-

nik. Logi zapisywane i przechowywane są na serwerze. 

2. Logi serwera służą do administrowania Stroną, a ich treść nie jest ujawniana nikomu poza osobami i podmiotami 

upoważnionymi do administrowania serwerem. 

3. Administrator nie wykorzystuje w żaden sposób logów serwera do identyfikacji Użytkownika.   

 

 


