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Postanowienia ogoélne

§1.

Niniejszy Regulamin korzystania z Aplikacji Mobilnej Banku Spoétdzielczego Ziem Goérskich KARPATIA, zwany dalej Regulaminem, okresla zasady
korzystania z ustug aplikacji mobilnej oraz zakres ustug $wiadczonych Uzytkownikom aplikacji mobilnej KARPATIA Bank Mobile.

Definicje

§2.
1. Uzyte w niniejszym regulaminie definicje majg nastepujgce znaczenie:
1) Aplikacja Mobilna/Aplikacja — oprogramowanie udostepniane przez Bank pod nazwg KARPATIA BANK MOBILE, stuzace do obstugi
bankowosci mobilnej, instalowane na zaufanym urzadzeniu mobilnym Uzytkownika, umozliwiajace korzystanie z ustug bankowych, w tym sktadanie
zlecen ptatniczych;
2) Bank — Bank Spotdzielczy Ziem Gorskich KARPATIA zrzeszony z Bankiem Polskiej Spotdzielczosci S.A. udostepniajacy Aplikacje Mobilng
swoim klientom;
3) Baza powiazan BLIK - baza danych odbiorcéw przelewéw na telefon BLIK prowadzona przez PSP;
4) Dyspozycja — kazde oswiadczenie woli lub wiedzy, sktadane przez Uzytkownika za posrednictwem Aplikacji, w tym zlecenie ptatnicze;
5) Identyfikacja danymi biometrycznymi — funkcjonalno$é udostepniona na urzadzeniu mobilnym, na ktérym zainstalowana jest Aplikacja, przez
jego producenta; metoda weryfikacji tozsamosci Uzytkownika przy wykorzystaniu danych biometrycznych, tj. cech fizycznych zarejestrowanych
przez Uzytkownika Aplikaciji na urzadzeniu mobilnym, umozliwiajgca identyfikacje
i autoryzacje dyspozyciji;
6) Indywidualne dane uwierzytelniajgce — indywidualne dane zapewniane Uzytkownikowi przez Bank do celéw uwierzytelniania, ktére mogg
by¢ rowniez wykorzystywane do wyrazenia zgody w zwigzku ze sktadang dyspozycja, w tym w celu autoryzacij;
7) Karta - instrument ptatniczy identyfikujacy jej wydawce i Posiadacza karty lub Uzytkownika karty, umozliwiajgcy dokonywanie transakc;ji
ptatniczych do wysokosci kwoty dostgpnych srodkéw, z uwzglednieniem limitéw dziennych;
8) Kod BLIK - jednorazowy szesciocyfrowy kod generowany w Aplikacji Mobilnej, stuzacy do autoryzacji Transakcji BLIK przez Uzytkownika
Aplikacji Mobilnej;
9) Komunikat — informacja dotyczgca rodzaju i zakresu ustug oraz dyspozycji dostepnych w Aplikacji Mobilnej, dostepna na stronie internetowej
Banku;
10) Konsument - osoba fizyczna dokonujgca z przedsigbiorcg czynnosci prawnej niezwigzanej bezposrednio z jej dziatalnoscig gospodarczg lub
zawodowg (zgodnie z art. 221 k.c.);
11) Numer telefonu — numer telefonu komorkowego podany przez Uzytkownika do kontaktu z Bankiem;
12) Parowanie — procedura majgca na celu stworzenie bezpiecznego potagczenia pomiedzy zaufanym urzadzeniem mobilnym a aplikacjg mobilng;
13) PIN do aplikacji/PIN — unikalny ciag 6 cyfr stosowany jako sposéb uwierzytelnienia uzytkownika i autoryzacji dyspozycji w aplikacji;
14) Posiadacz/uzytkownik karty — osoba fizyczna, upowazniona przez Posiadacza rachunku do dokonywania w imieniu i na rzecz Posiadacza
rachunku operacji kartg w zakresie okreslonym w Umowie oraz zarzadzania dziennymi limitami transakcyjnymi w odniesieniu do swojej karty lub
sam Posiadacz rachunku, osoba fizyczna korzystajgca z karty ptatniczej w charakterze ptatnika lub odbiorcy gotowki;
15) Ptatnos¢ BLIK - ptatnosci za towary lub ustugi w sklepie stacjonarnym/punkcie ustugowym lub w sklepie internetowym z wykorzystaniem kodu
BLIK;
16) Polecenie przelewu — ustuga, o ktdrej mowa w art. 3 ust. 4 ustawy z dnia 19 sierpnia 2011 r. o ustugach ptatniczych z wytagczeniem
polecenia przelewu wewnetrznego, polecenia przelewu SEPA i polecenia przelewu w walucie obcej;
17) Przelew na telefon BLIK — przelew wykonywany na podstawie dyspozycji sktadanej w Aplikacji, polegajacy na przekazaniu $rodkow
pienieznych na konto odbiorcy zarejestrowanego w bazie powigzan BLIK i realizowany w czasie rzeczywistym w dniu ztozenia dyspozycji przelewu,
przelew na telefon BLIK jest poleceniem przelewu;
18) PSP — Polski Standard Ptatnosci Sp. z 0.0. z siedzibg w Warszawie, bedgca podmiotem zarzgdzajgcym i udostepniajacym system BLIK;
19) Rachunek — prowadzony w Banku rachunek Posiadacza rachunku, stuzgcy do wykonywania transakcji, przechowywania srodkéw pienieznych
oraz prowadzenia rozliczen;
20) Rozparowanie — procedura w wyniku ktérej nastepuje rozigczenie bezpiecznego potaczenia pomiedzy zaufanym urzgdzeniem mobilnym a
aplikacjg mobilng;
21) Silne uwierzytelnienie — uwierzytelnienie zapewniajgce ochrong poufnosci danych w oparciu o zastosowanie co najmniej dwoch elementow
nalezgcych do kategorii:
a) wiedza o czyms, o czym wie wytacznie Uzytkownik,
b) posiadanie czegos, co posiada wytacznie Uzytkownik,
c) cechy charakterystyczne Uzytkownika, bedacych integralng czescig tego uwierzytelniania oraz niezaleznych w taki sposéb, ze naruszenie
jednego z tych elementéw nie ostabia wiarygodnosci pozostatych;
22) System BLIK - polski schemat ptatnosci mobilnych, ktéry umozliwia Posiadaczowi rachunku korzystajgcego z aplikacji mobilnej dokonywanie
Transakgcji BLIK;
23) System bankowosci elektronicznej — system umozliwiajgcy samoobstugowy dostep do rachunkéw bankowych Posiadacza rachunku oraz
dostep do innych produktéw i ustug bankowych za pomocg sieci Internet, przeglgdarki internetowej oraz systemu bankowosci mobilnej; Logowanie
do systemu dostepne jest z poziomu strony internetowej Banku znajdujgcej sie pod adresem: www.karpatiabs.pl;
24) System bankowosci mobilnej — system umozliwiajgcy samoobstugowy dostep do rachunkéw bankowych Posiadacza rachunku oraz dostep
do innych produktéw i ustug bankowych za pomocg sieci Internet i za pomocg dedykowanej aplikacji zainstalowanej na urzadzeniu mobilnym
dziatajgcym w sieci bezprzewodowej. Aplikacja do pobrania ze sklepéw internetowych w zaleznosci od posiadanego urzadzenia mobilnego;
25) Szybka ptatnos¢ BLIK — funkcjonalno$¢ dostepna z poziomu ekranu logowania, umozliwiajgca wygenerowania kodu BLIK bez koniecznosci
logowania do Aplikaciji;
26) Transakcja BLIK — transakcja pfatnicza zainicjonowana przez Klienta przy uzyciu aplikacji mobilnej, za posrednictwem Systemu BLIK,
wymagajgca autoryzacji kodem BLIK;
27) Transakcja platnicza — zainicjowana przez Uzytkownika wptata, wyptata lub transfer srodkéw pienieznych;
28) Taryfa — Taryfa prowizji i optat dla Klientéw Indywidualnych oraz Taryfa prowizji i optat dla Klientéw Instytucjonalnych obowigzujgca w Banku
Spdidzielczym Ziem Gérskich KARPATIA ;
29) Umowa produktowa/Umowa - Umowa oraz Regulamin dotyczacy produktow i ustug bankowych z nim zwigzanych, zawarta z Bankiem przez
Posiadacza rachunku lub Posiadacza karty;
30) Urzadzenie mobilne — smartfon, tablet lub inne urzadzenie z systemem operacyjnym iOS lub Android, obstugujace transmisje danych
i posiadajgce dostep do Internetu;
31) Uzytkownik/Uzytkownik Aplikacji — osoba fizyczna, o ktérej mowa w par. 4 regulaminu, korzystajgca z Aplikacji Mobilnej na zasadach
okreslonych w niniejszym regulaminie;
32) Ustuga bankowosci elektronicznej — ustuga polegajgca na dostepie do rachunku ptatniczego przez Internet za pomoca, systemu bankowosci
elektronicznej i systemu bankowosci mobilnej;
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33) Wyptata BLIK - transakcja BLIK polegajagca na wyptacie srodkéw pienieznych w bankomacie lub w terminalu POS w sklepie
stacjonarnym/punkcie ustugowym, dokonywana bez uzycia karty ptatniczej, wyptata BLIK jest wyptatg gotowki;

34) Zaufane urzadzenie mobilne — urzadzenie mobilne z dostgpem do Internetu, na ktérym dokonano aktywacji Aplikacji, zarejestrowane
w systemach Banku przez Uzytkownika, ktérego jest on jedynym i wytgcznym Uzytkownikiem, wykorzystywane w celu silnego uwierzytelnienia;
35) Zlecenie ptatnicze — dyspozycja Uzytkownika skierowana do Banku zawierajgca polecenie wykonania transakcji ptatnicze;.

2.

Definicje i skroty uzyte w niniejszym regulaminie majg znaczenie przypisane im w Umowach i Regulaminach dotyczacych poszczegdinych

produktéw lub ustug bankowych, jezeli inne znaczenie danej definicji lub skrétu nie wynika wprost z postanowien niniejszego regulaminu.

N =

Udostepnianie i aktywacja aplikacji mobilnej

§3.

Udostepnienie Aplikacji Mobilnej przez Bank nastepuje poprzez umozliwienie jej pobrania:

1)  naurzadzenie mobilne z systemem operacyjnym iOS ze sklepu App Store;

2) na urzadzenie mobilne z systemem operacyjnym Android ze sklepu Google Play.

Aktywaciji Aplikacji Mobilnej mozna dokonac:

1)  za pomocg indywidualnych danych uwierzytelniajgcych wykorzystywanych przez Uzytkownika do logowania w systemie bankowosci
elektronicznej oraz

2)  poprzez uwierzytelnienie tozsamosci Uzytkownika podczas wizyty w Placéwce Banku;

Aktywacja aplikacji wymaga spetnienia tacznie ponizszych warunkéw:

1)  podania przez Uzytkownika identyfikatora do systemu bankowosci elektronicznej oraz zdefiniowania nazwy Uzytkownika aplikaciji;

2)  udzielenia przez uzytkownika zgody na korzystanie z aplikacji, z zastrzezeniem par. 4 ust. 2 zdanie drugie;

3)  zaakceptowania przez uzytkownika tresci niniejszego Regulaminu;

4)  uzycia kodu parujgcego przestanego za pomocga SMS na numer telefonu komérkowego Uzytkownika uzyskanego podczas wizyty
w placéwce Banku zarejestrowanie urzadzenia mobilnego jako zaufanego urzadzenia mobilnego.

Aktywacja Aplikacji Mobilnej jest rownoznaczna z udostgpnieniem Ustugi bankowosci elektronicznej przez Bank w ramach zawartej umowy

produktowej, z zastrzezeniem, ze Bank moze udostgpni¢ System bankowosci elektronicznej bez koniecznosci aktywacji Aplikacji.

Uzytkownicy aplikacji
§4.

Uzytkownikiem Aplikacji moze by¢ osoba fizyczna bedaca:

1) Posiadaczem lub wspotposiadaczem rachunku, posiadajgcym dostep do Ustugi bankowos$ci elektronicznej,

2) Petnomocnikiem do rachunku, posiadajgcym dostep do Ustugi bankowosci elektronicznej,

3)  Osoba upowazniong do jednoosobowej reprezentacji prawnej podmiotu posiadajgcego osobowos$¢ lub zdolnos$¢ prawna.

Z chwilg aktywacji aplikacji Uzytkownik o ktérym mowa w ust 1. pkt 1) wyraza zgode na korzystanie z Aplikacji Mobilnej w ramach zawartej z
Bankiem Umowy. Uzytkownik, o ktorym mowa w ust. 1 pkt 2) korzysta z Aplikacji Mobilnej na podstawie petnomocnictwa udzielonego mu przez
Posiadacza rachunku w ramach zawartej z Bankiem Umowy. Korzystanie przez Uzytkownika z Aplikacji Mobilnej odbywa sie na podstawie
niniejszego Regulaminu, a w zakresie nieuregulowanym w niniejszym Regulaminie, zastosowanie majg postanowienia Umowy.

Rodzaje i zakres ustug w aplikacji

§5.
Aplikacja umozliwia Uzytkownikowi, o ktdrym mowa w par. 4 dostep do produktow i ustug, z ktérych Uzytkownik korzysta na podstawie
odpowiednio zawartej Umowy przez Posiadacza rachunku z Bankiem lub petnomocnictwa udzielonego przez Posiadacza rachunku
petnomocnikowi, a takze skladane przez Uzytkownika okreslonych dyspozycji dostepnych w Aplikacii.
Szczegotowy sposéb, forme i terminy informowania Uzytkownika o wykonanych dyspozycjach oraz o pobranych optatach i prowizjach z tytutu
wykonanych przez Bank czynno$ci, okreslajg wtasciwe Umowy, Regulaminy oraz Taryfa, na podstawie ktérych Bank $wiadczy te ustugi na
rzecz Uzytkownika.
Bank ma prawo w kazdym czasie doda¢ w Aplikacji nowe ustugi oraz dokonywac rozszerzenia funkcjonalnosci dotychczasowych ustug, o ile
nie bedzie to powodowato zwigkszenia obcigzen finansowych Uzytkownika oraz nie bedzie naruszato interesu Uzytkownika aplikacji. O kazdej
takiej zmianie Bank bedzie informowat na swojej stronie internetowej: www.karpatiabs.pl.

Korzystanie i autoryzacja dyspozycji w aplikacji mobilnej.

§6.

Po dokonaniu aktywacji Aplikacji Mobilnej, Uzytkownik nadaje PIN do Aplikacji oraz okresla sposéb logowania do aplikacji.
Logowanie do Aplikacji Mobilnej moze odbywac¢ sie za pomoca PIN-u do Aplikacji lub identyfikacji danymi biometrycznymi.
Korzystanie z identyfikacji danymi biometrycznymi wymaga aktywacji tej funkcji na zaufanym urzadzeniu mobilnym wraz z rejestracjg
indywidualnych cech fizycznych, a takze aktywaciji tej funkcji w Aplikacji. Aplikacja Mobilna nie przetwarza danych biometrycznych Uzytkownika.
Uzytkownik moze korzysta¢ z Aplikacji Mobilnej wytgcznie na zaufanym urzadzeniu mobilnym. Podczas aktywacji aplikacji wymagane jest
okreslenie urzadzenia mobilnego jako urzgdzenia zaufanego w systemie bankowosci elektroniczne;j.
Dodanie urzadzenia mobilnego do listy zaufanych urzadzen skutkuje tym, ze kazdorazowo, w przypadku logowania sie do aplikacji mobilnej i
autoryzacji dyspozycji, Bank weryfikuje, czy z urzgdzenia mobilnego korzysta wytgcznie uprawniony Uzytkownik. W tym celu Bank sprawdza
okreslone cechy tego urzadzenia.
W przypadku koniecznosci zmiany zaufanego urzadzenia mobilnego nalezy dokonaé dezaktywacji Aplikacji Mobilnej i ponownie aktywowac¢
Aplikacje na nowym urzadzeniu mobilnym oraz doda¢ je do zaufanych urzadzen mobilnych.
Dezaktywacja Aplikacji moze by¢ dokonana przez Uzytkownika:
1)  po trzykrotnym btednym wpisaniu kodu PIN, profil Uzytkownika woéwczas zostanie usuniety (licznik préb btednego logowania jest zerowany

po poprawnym zalogowaniu sie do Aplikaciji);
2)  wopcjach Aplikacji Mobilnej;
3)  w systemie bankowosci elektronicznej;
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11.

12.
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14.

-
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12.
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15.

4)  poprzez kontakt z placéwkag Banku.

Dezaktywacja Aplikacji Mobilnej na zaufanym urzadzeniu mobilnym jest jednoznaczna z odwotaniem przez Uzytkownika zgody na korzystanie
z bankowosci mobilnej na tym urzadzeniu mobilnym.

Usuniecie Aplikacji Mobilnej z urzadzenia mobilnego bez uprzedniej dezaktywacji Aplikacji nie jest rownoznaczne z odwotaniem zgody na
korzystanie z bankowosci mobilne;j.

W przypadku nieudanego logowania poprzez identyfikacje danymi biometrycznymi wymagane jest logowanie do Aplikacji Mobilnej za pomocg
PIN-u do Aplikaciji.

Btedne uwierzytelnienie Uzytkownika podczas logowania do Aplikacji polegajgce na 3-krotnym wprowadzeniu btednego PIN-u do Aplikacji
Mobilnej, powoduje automatyczne rozparowanie Aplikacji z urzgdzeniem mobilnym.

Ponowne parowanie aplikacji mobilnej z zaufanym urzadzeniem mobilnym mozliwe jest wytgcznie podczas osobistej wizyty w placéwce Banku.

§7.

Dyspozycje sktadane w Aplikacji przez Uzytkownika wymagajg autoryzacji z uzyciem indywidualnych danych uwierzytelniajgcych:

1)  PIN-u do Aplikacji lub;

2) Identyfikacji danymi biometrycznymi — je$li Bank udostepni takg forme autoryzacji z uzyciem dyspozycji, o czym poinformuje

uzytkownika w Aplikacji lub komunikacie.

Niektore dyspozycje mogg byé¢ realizowane bez uzycia indywidualnych danych uwierzytelniajgcych, o ktérych mowa w ust. 1, wéwczas
autoryzacja takich dyspozycji nastepuje poprzez ich akceptacje w Aplikacji. Kazdorazowo Bank weryfikuje, czy autoryzacja dyspozycji nastepuje
z zaufanego urzgdzenia mobilnego.

Zasady korzystania z ustugi BLIK
§8.

Z ustugi BLIK moze korzysta¢ Uzytkownik wskazany odpowiednio w § 4 ust 1.

Aktywacja ustugi BLIK odbywa si¢ za posrednictwem Aplikacji.

W ramach ustugi BLIK Bank udostepnia dokonywanie:

1)  zaptaty za towary lub ustugi nabyte za posrednictwem serwisu internetowego lub aplikacji podmiotu oferujgcego te towary lub ustugi;

2) operacji wyptat gotéwki w wybranych bankomatach oraz terminalach ptatniczych;

3) operacji ptatnosci za towary i ustugi w oznaczonych punktach wyposazonych w terminale ptatnicze lub inne urzgdzenia umozliwiajgce
wykonanie operacji zlecanych za pos$rednictwem kanatu mobilnego.

Korzystanie z ustugi BLIK wymaga:

1)  dla transakcji BLIK - wybrania rachunku, ktéry bedzie obcigzany i uznawany kwotg transakcji BLIK;

2)  dla odbierania przelewéw na telefon BLIK - rejestracji numeru telefonu komérkowego w bazie powigzan BLIK, ktory inni klienci moga
podawac jako unikatowy identyfikator w dyspozycjach przelewéw na telefon BLIK w Banku, po udostepnieniu ustugi przez Bank.

Uzytkownik ma mozliwos¢ zmiany parametréw, o ktérych mowa w ust. 4 w aplikacji. Zmiana potwierdzana jest PIN-em do aplikacji.

Transakcje BLIK:

1)  sg dokonywane w polskich ztotych;

2)  sarozliczane na rachunkach prowadzonych w polskich ztotych.

Wykorzystywany podczas autoryzacji kod BLIK:

1)  jest kodem jednorazowym waznym maksymalnie 120 sekund od momentu jego wygenerowania, a informacja o zblizajgcym sie uptywie
czasu jego waznosci jest podawana w Aplikacji;

2)  wygasa z uptywem czasu jego waznosci lub z chwilg autoryzacji transakcji BLIK, do ktdrej zostat wygenerowany.

Do transakcji BLIK wykonywanych za posrednictwem Aplikacji Mobilnej majg zastosowanie dzienne limity kwotowe dla wyptat gotéwki z

bankomatu i transakcji bezgotéwkowych (w tym internetowych).

Kazdorazowe zmiany limitéw transakcji BLIK potwierdzane sg PIN-em do Aplikaciji.

Przelewy na telefon BLIK wychodzace z Banku sg realizowane jako:

1)  przelewy wewnetrzne, w sytuacji, gdy rachunek odbiorcy jest rachunkiem prowadzonym w Banku;

2) przelewy Express Elixir, w sytuacji, gdy rachunek odbiorcy nie jest rachunkiem prowadzonym w Banku.

Do przelewdw na telefon BLIK wykonywanych za posrednictwem Aplikacji Mobilnej majg zastosowanie limity pojedynczej transakcji oraz

wszystkich transakcji w ciggu dnia.

Bank odmawia przyjecia realizacji transakcji BLIK w przypadku, gdy:

1) rachunek zostat zamkniety;

2)  zostato odwotane petnomocnictwo ogdine - przy czym odmowa realizacji Transakcji BLIK w tym przypadku nastapi maksymalnie od
drugiego dnia roboczego liczac od dnia ztozenia dyspozycji odwotania petnomocnictwa ogdlnego;

3) Uzytkownik Aplikacji Mobilnej podat nieprawidtowe dane podczas autoryzacji Transakcji BLIK;

4) Klient nie zostat uwierzytelniony;

5)  zostat przekroczony czas waznosci Kodu BLIK;

6)  zostat przekroczony limit transakcyjny dla Transakcji BLIK;

7) Uzytkownik przekroczyt czas wskazany w Aplikacji, w ktérym powinien dokona¢ zatwierdzenia transakcji;

8)  kwota Transakcji BLIK przewyzsza wysoko$¢ dostepnych srodkéw na rachunku

Akceptant ma prawo odmowi¢ przyjecia transakcji BLIK w przypadku, gdy:

1) Uzytkownik podat nieprawidtowe dane podczas autoryzacji transakcji;

2)  nie mozna uzyskac¢ zgody banku na realizacje transakcji BLIK.

Anulowanie transakcji BLIK mozliwe jest do momentu dokonania przez Uzytkownika autoryzacji transakcji BLIK. Po dokonaniu autoryzacji

transakcji BLIK Uzytkownik moze anulowaé transakcje BLIK wytgcznie u akceptanta, o ile akceptant oferuje takg mozliwosé.

Szczegoétowe zasady funkcjonowania ustugi BLIK okresla Regulamin korzystania z ustugi BLIK dostepnej w aplikacji mobilnej banku

Spéidzielczego z grupy BPS lub niezrzeszonego banku spoétdzielczego wspdtpracujgcego z Bankiem Polskiej Spétdzielczosci SA.

Zasady bezpieczenstwa

§9.
Bank okresla wymogi bezpieczenstwa, ktére musi spetnia¢ PIN do Aplikacji Mobilnej i prezentuje je w czasie ustalania lub zmiany PIN-u do
Aplikaciji.
Uzytkownik Aplikacji Mobilnej jest zobowigzany do:



1) ochrony identyfikatora, hasta do bankowosci internetowej, kodu otrzymanego w celu aktywacji Aplikacji, kodu SMS, PIN-u do Aplikac;ji
oraz zaufanego urzgdzenia mobilnego przed nieuprawnionym przejeciem lub uzyciem przez osoby trzecie;
2) niezwtocznego zgtoszenia do Banku utraty, kradziezy, przywtaszczenia albo nieuprawnionego uzycia zaufanego urzgdzenia mobilnego
lub PIN-u;
3) niezwtocznego zgtoszenia do Banku nieuprawnionego uzycia Aplikacji Mobilnej przez osoby nieuprawnione, niezwtocznego zgtoszenia
faktu utraty, kradziezy, przywlaszczenia lub nieuprawnionego uzycia Urzadzenia mobilnego, na ktérym znajduje sie Aplikacja Mobilna z
Ustugg BLIK;
4) nieudostepniania zaufanego urzgdzenia mobilnego osobom nieuprawnionym;
5) przechowywania PIN-u do Aplikacji oraz zaufanego urzadzenia mobilnego z zachowaniem nalezytej starannosci,
6) podejmowania niezbednych $rodkéw bezpieczenstwa stuzacych  zapobieganiu wystgpienia nieautoryzowanych transakcji, w
tym odpowiedniego zabezpieczenia Urzgdzenia mobilnego poprzez:
a) biezgce aktualizowanie systemu operacyjnego oraz Aplikacji Mobilnej,
b)  stosowanie oprogramowania antywirusowego,
c) stosowanie zapor bezpieczenstwa, jezeli to mozliwe,
d) korzystanie z przeglgdarek internetowych rekomendowanych przez Bank.
3. Zgtoszenie utraty, kradziezy, przywtaszczenia albo nieuprawnionego uzycia zaufanego urzadzenia mobilnego lub Aplikacji Mobilnej nastepuje:
1)  w placéwce Banku;
2)  telefonicznie od poniedziatku do pigtku w godzinach pracy Banku pod numerem telefonu wskazanym na stronie internetowej Banku oraz
w komunikatach lub materiatach informacyjnych dostepnych w placéwkach Banku.
4. Na podstawie zgtoszenia, o ktérym mowa ust. 3, Bank blokuje dostep do Aplikacji, co uniemozliwia postugiwanie sie Aplikacjg na zaufanym
urzgdzeniu mobilnym.
5. Za udostegpnienie zaufanego urzadzenia mobilnego, udostepnienie Aplikacji Mobilnej lub ujawnienie PIN-u do Aplikacji osobom trzecim
odpowiedzialno$¢ ponosi uzytkownik Aplikacji.

§ 10.

1.  Uzytkownik jest zobowigzany uzywaé Aplikacji Mobilnej pochodzacej z wiarygodnego zrédta (wytacznie ze sklepéw Google Play oraz App
Store).

2. Zaleca sig, by Uzytkownik zapewnit ochrong zaufanego urzgdzenia mobilnego przy pomocy:
1)  kodu odblokowujacego ekran;
2) programu antywirusowego.

3. Nie zaleca sie otwierania na zaufanym urzgdzeniu mobilnym wiadomosci e-mail, zatgcznikéw do e-mail i linkéw do stron WWW, pochodzacych
z nieznanych zrédet i od nieznanych oséb.

4. W trakcie korzystania z Aplikacji Mobilnej, komunikacja pomiedzy zaufanym urzadzeniem mobilnym, a serwerem Banku jest szyfrowana
protokotem SSL, z zastosowaniem certyfikatu wystawionego i uwierzytelnionego dla serwera bankowego.

Ograniczenia w korzystaniu z Aplikacji

§11.
1. Bankjest zobowigzany zablokowac¢ dostep do Aplikacji Mobilnej, uniemozliwiajgc tym samym wykonanie dyspozycji, w jednym z nastepujgcych
przypadkow:
1)  ziozenia przez Uzytkownika dyspozycji zablokowania lub dezaktywacji Aplikacji Mobilnej;
2)  3-krotnego wprowadzenia nieprawidtowego PIN-u do Aplikaciji.
2. Bank ma prawo zablokowa¢ dostep do Aplikacji i/lub czasowo zablokowa¢ wykonanie dyspozycji w nastepujgcych przypadkach:
1)  uzasadnionych przyczyn zwigzanych z bezpieczenstwem, tj.:
a) uzyskania informacji w tym podejrzenia, iz dyspozycje w Aplikacji sktadane sg przez osoby nieuprawnione,
b) zagrozenia przechwycenia danych dostepowych przez ztosliwe oprogramowanie,
c) wykorzystywania danych dostepowych przez oprogramowanie automatycznie logujace sie z duzg czestotliwoscia,
d) wykorzystywania systemow lub rachunkéw w sposéb niezgodny z obowigzujacymi przepisami prawa,
e) wykonywania dziatan mogacych zagraza¢ bezpieczenstwu systemu i danych w nim przetwarzanych;
f) podejrzenia nieuprawnionego uzycia Aplikacji Mobilnej, zaufanego urzgdzenia mobilnego, indywidualnych danych uwierzytelniajacych
lub umysinego doprowadzenia do nieautoryzowanej dyspozycji;
g) powziecia informacji o zagrozeniu bezpieczenstwa dyspozyciji;
2) Dokonywania czynnosci konserwacyjnych Aplikacji Mobilnej lub innych systeméw teleinformatycznych, zwigzanych z korzystaniem z
Aplikacji, o czym Bank z wyprzedzeniem poinformuje uzytkownika w Aplikacji i na stronie internetowej Banku;
3) Dokonywania czynnosci majacych na celu usuniecie awarii, usterek lub nieprawidtowosci dziatania Aplikacji Mobilnej lub innych systeméw
teleinformatycznych zwigzanych z jej obstuga.
3. Bank moze zablokowa¢ dostep do Aplikacji Mobilnej w przypadku wygasnigcia Umowy produktowej zawartej z Bankiem, w zwigzku z ktorg
Uzytkownik korzysta z Aplikacji Mobilne;j.

§12.

Informacja o zasadach sktadania i rozpatrywania reklamacji w Banku Spoétdzielczym Ziem Gorskich KARPATIA

Klient Banku Spétdzielczego Ziem Goérskich KARPATIA jest uprawniony do ztozenia reklamacji, a Bank jest zobowigzany do jej rozpatrzenia wedtug
ponizszych zasad:

1. Klient powinien zgtosi¢ reklamacje do Banku niezwtocznie po uzyskaniu informacji o zaistnieniu okolicznosci budzgcych zastrzezenia. Bank
rozpatruje reklamacje ztozone przez Klientow Banku lub osoby dziatajgce w ich imieniu:
1) W przypadku Klientéw indywidualnych w zakresie:
a) Transakgcji ptatniczych w terminie nie pézniejszym niz 13 miesiace od dnia zaistnienia zdarzenia,
b) Kredytéow konsumenckich w terminie nie pézniejszym niz 6 lat od dnia zaistnienia zdarzenia,
c) Transakgcji na instrumentach finansowych w terminie nie pdzniejszym niz 6 lat od dnia zaistnienia zdarzenia,
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d) Roszczen zwigzanych z prowadzonym rachunkiem bankowym oraz pozostatych typéw skarg lub reklamacji w terminie nie
pozniejszym niz 2 lata od dnia zaistnienia zdarzenia.
2) W przypadku Klientéw instytucjonalnych w zakresie:
a) Transakcji ptatniczych w terminie nie pézniejszym niz 1 miesigc od dnia zaistnienia zdarzenia,
b) Kredytéow w terminie nie pdzniejszym niz 3 lata od dnia zaistnienia zdarzenia,
c) Roszczeh zwigzanych z prowadzonym rachunkiem bankowym oraz pozostatych typéw skarg lub reklamacji w terminie nie
pozniejszym niz 2 lata od dnia zaistnienia zdarzenia.
2. Reklamacja powinna zawiera¢ zastrzezenia zwigzane z dziatalnoscig prowadzong przez Bank wobec Klienta oraz dane adresowe Klienta.
Klient powinien dotgczy¢ wszystkie dokumenty zwigzane z przedmiotem sprawy.
3. Reklamacja moze by¢ ztozona:
1)  Na pi$mie — osobiscie w jednostce organizacyjnej Banku obstugujacej klientéw albo wystana przesytkg pocztowg w rozumieniu art. 3 pkt
21 ustawy z dnia 23 listopada 2012 r. — Prawo pocztowe (Dz. U. z 2020 r. poz. 1041 i 2320), albo wystana na adres do doreczen
elektronicznych, o ktérym mowa w art. 2 pkt 1 ustawy z dnia 18 listopada 2020 r. o dorgczeniach elektronicznych (Dz. U. poz. 2320),
wpisany do bazy adreséw elektronicznych, o ktérej mowa w art. 25 tej ustawy;
2)  Ustnie — telefonicznie pod numerami: (18) 200 12 30, (18) 471 55 73, (33) 867 66 16 albo osobiscie do protokotu podczas wizyty klienta
w jednostce, o ktdrej mowa w ust. 1;
3) W postaci elektronicznej z wykorzystaniem srodkéw komunikacji elektronicznej - poprzez ustuge bankowosci elektronicznej lub poczte
elektroniczng na adres reklamacje@karpatiabs.pl.
4. Bieg terminu rozpatrywania reklamacji rozpoczyna sie w dniu jej wptywu do Banku.
Klient uprawniony jest do ztozenia reklamacji przez petnomocnika, na podstawie prawidtowo sporzgdzonego petnomocnictwa.
6. Bank udziela odpowiedzi na reklamacje w terminie:
1) 15 dni roboczych od daty jej otrzymania dla reklamacji, zwigzanej z realizacja zlecenia ptatniczego oraz wydania karty ptatniczej;
2) 30 dni kalendarzowych od dnia jej otrzymania dla reklamacji niezwigzanej z realizacjg zlecenia ptatniczego oraz wydania karty ptatniczej;
3) 7 dnikalendarzowych od daty jej otrzymania dla reklamacji ztozonej przez osoba niebedaca Klientem Banku.

o

W uzasadnionych przypadkach, gdy zachodzi konieczno$¢ przeprowadzenia postepowania wyjasniajgcego i ww. terminy rozpatrzenia
reklamacji nie mogg zosta¢ dotrzymane, Bank przed uptywem tego terminu, informuje Klienta o przyczynie opdznienia ze wskazaniem
okoliczno$ci, ktdre muszg zostaé ustalone oraz przewidywanego termin udzielenia odpowiedzi.

7. W przypadku, o ktérym mowa w ust. 6 termin rozpatrzenia i udzielenia odpowiedzi przez Bank nie moze by¢ dtuzszy niz:

1) 35 dni roboczych dla reklamaciji, zwigzanej z realizacjg zlecenia ptatniczego oraz wydania karty ptatniczej, w szczegélnosci reklamaciji
kartowych rozpatrywanych przy udziale Visa lub MasterCard;

2) 60 dni kalendarzowych od daty otrzymania reklamacji niezwigzanej z realizacjg zlecenia ptatniczego oraz wydania karty ptatniczej oraz
reklamacji otrzymanych od osoby niebedgcej Klientem Banku.

8. W przypadku braku odpowiedzi ze strony Banku od otrzymania przez Bank reklamac;ji lub brak przedstawienia uzasadnienia przekroczenia
terminu wskazanego w ust. 7 na udzielenie odpowiedzi na zgtoszenie, reklamacje uznaje sie za rozpatrzong zgodnie z wolg Klienta.

9. Bank udziela odpowiedzi na reklamacje w formie papierowej lub za pomocg innego trwatego nosnika informacji z zastrzezeniem, ze udzielenie
odpowiedzi na reklamacje w wybranej formie nie moze powodowal wystgpienia ryzyka ujawnienia tajemnicy bankowej osobom
nieuprawnionym.

10. Bank nie pobiera zadnych optat i prowizji za przyjecie i rozpatrzenie reklamacji.

11. W przypadku nieprzyjecia stanowiska Banku Klientowi przystuguje prawo do:

1)  odwotania sie w terminie 30 dni od dnia otrzymania niniejszej decyzji do Zarzagdu Banku Spétdzielczego Ziem Goérskich KARPATIA,

2)  zwrdcenia sie do wiasciwego miejscowo Miejskiego Rzecznika Konsumenta lub Powiatowego Rzecznika Konsumenta (przystuguje
Klientowi posiadajgcemu status konsumenta),

3)  zwrdcenia sie do Bankowego Arbitrazu Konsumenckiego dziatajgcego przy Zwigzku Bankéw Polskich (przystuguje Klientowi
posiadajgcemu status konsumenta) w przypadkach roszczen okreslonych w Regulaminie Bankowego Arbitrazu Konsumenckiego,
dostepnym na stronie internetowej Zwigzku Bankéw Polskich (www.zbp.pl),

4)  wystgpienia z wnioskiem o rozpatrzenie sprawy przez Rzecznika Finansowego na zasadach okreslonych w Ustawie z dnia 5 sierpnia
2015 r. o rozpatrywaniu reklamaciji przez podmioty rynku finansowego i o Rzeczniku Finansowym (w przypadku Klienta bedgcego
osobg fizyczng),

5)  wystapienia do Rzecznika Finansowego o przeprowadzenie postepowania polubownego na zasadach okreslonych w Ustawie z dnia 23
wrzesnia 2016 r. o pozasadowym rozwigzywaniu sporéw konsumenckich (w przypadku Klienta bedgcego osoba fizyczna),

6)  wystapienia z powddztwem do wiasciwego miejscowo sadu powszechnego.

12. Wiasciwym dla Banku organem nadzoru jest Komisja Nadzoru Finansowego z siedzibg przy ul. Pieknej 20, 00-549 Warszawa, adres
korespondencyjny Urzedu: Komisja Nadzoru Finansowego, ul. Pigkna 20, 00-549 Warszawa.

§ 13.

Informacja o zasadach sktadania i rozpatrywania zgtoszen o transakcjach nieautoryzowanych w Banku Spétdzielczym Ziem Goérskich
KARPATIA

1. Klient Banku ma prawo do zlozenia zgtoszenia wystgpienia nieautoryzowanej transakcji ptatniczej, ktére Bank jest zobowigzany rozpatrzy¢
zgodnie zasadami okreslonymi w art. 46 Ustawy z dnia 19 sierpnia 2011r. o Ustugach Ptatniczych (Dz. U. 2011. Nr 199 poz. 1175 z pdzn,
zmian.).

2. Klient moze zlozy¢ zgtoszenie wystgpienia nieautoryzowanej transakcji ptatniczej w nastepujgcej formie:

1) Poczta tradycyjng kierujgc pismo na adres korespondencyjny Banku: 34-530 Bukowina Tatrzanska, ul. Kosciuszki 56;

2) Telefonicznie za posrednictwem Infolinii, faxem, pocztg elektroniczng (dane kontaktowe dostepne sg na stronie internetowej Banku:
www.karpatiabs.pl);

3) Za posrednictwem systemu bankowosci elektroniczne;j;

4) Pisemnie lub ustnie w placéwce Banku przy czym przyjecie zgtoszenia w formie ustnej wymaga potwierdzenie jej ztozenia na
formularzu zgtoszenia transakcji nieuprawnionej.



3.

4.

Klient powinien ztozy¢ w Banku zgtoszenie wystgpienia nieautoryzowanej transakcji niezwtocznie po jej stwierdzeniu. Zgtoszenie takie musi
zawierac:

1)  Numer rachunku lub numer karty zwigzanej z nieautoryzowang transakcja;

2) Imie i nazwisko Posiadacza rachunku/Uzytkownika/ Uzytkownika karty;

3) Date dokonania transakcji ptatniczej;

4) Oryginalng kwote transakcji ptatniczej;

5) Nazwe akceptanta lub bankomatu w przypadku transakcji dokonywanych kartg debetowa;

6) Wskazanie powodu ztozenia zgtoszenia;

7) Potwierdzenie czy Uzytkownik/Uzytkownik karty byt w posiadaniu karty w chwili realizacji transakcji ptatniczej, ktérej dotyczy

zgtoszenie;
8) Potwierdzenie czy transakcja na rachunku ptatniczym byta wykonana z nalezacej do Posiadacza/Uzytkownika karty, urzadzenia
umozliwiajgcego dokonanie tej transakcji

W przypadku stwierdzenia przez Bank wystgpienia nieautoryzowanej transakcji, Bank niezwiocznie po stwierdzeniu wystgpienia
nieautoryzowanej transakcji, to jest najpdézniej do konca kolejnego dnia roboczego, z wyjatkiem przypadku, w ktérym Bank ma uzasadnione i
nalezycie udokumentowane podstawy, aby podejrzewa¢ oszustwo, przywraca obcigzony rachunek Klienta do stanu, jaki istniatby, gdyby nie
miata ona miejsca.
Bank udziela odpowiedzi na zgtoszenie wystgpienia nieautoryzowanej transakcji ptatniczej w formie papierowej lub za pomocg innego trwatego
nosnika informacji z zastrzezeniem, ze udzielenie odpowiedzi na zgtoszenie w wybranej formie nie moze powodowaé wystagpienia ryzyka
ujawnienia tajemnicy bankowej osobom nieuprawnionym niezwtocznie po zakonczeniu postepowania wyjasniajgcego.
Wiasciwym dla Banku organem nadzoru jest Komisja Nadzoru Finansowego z siedzibg przy ul. Pieknej 20, 00-549 Warszawa, adres
korespondencyjny Urzedu: Komisja Nadzoru Finansowego, ul. Piekna 20, 00-549 Warszawa.

Zasady odpowiedzialnosci Banku

§ 14.
Zasady odpowiedzialnosci Banku wzgledem Uzytkownika, w tym za nieautoryzowane przez Uzytkownika transakcje ptatnicze, okre$la umowa
produktowa oraz regulamin zwigzany z tg umowg produktowsg.
Zasady odpowiedzialnosci Banku wzgledem Uzytkownika za dokonane transakcje BLIK sg analogiczne do zasad odpowiedzialnosci za
operacje dokonane instrumentem ptatniczym okreslonych w umowach produktowych.

Taryfa prowizji i optat

§ 15.
Za czynnosci zwigzane z korzystaniem z produktow i ustug dostepnych w Aplikacji Mobilnej, Bank pobiera optaty i prowizje w wysokosci
okres$lonej w Taryfie.
Bank zastrzega sobie mozliwos¢ zmiany wysokosci stawek pobieranych optat i prowizji w trakcie trwania umowy, na warunkach i w trybie
okreslonych w umowie produktowe;j.
O wprowadzonych zmianach stawek opfat i prowizji Uzytkownik bedzie informowany przez Bank w sposéb wskazany w umowie produktowe;.
Obowigzujaca Taryfa jest udostepniania w placéwkach Banku oraz na stronie internetowej Banku: www.karpatiabs.pl.

Zmiana regulaminu

§ 16.

Bank ma prawo do zmiany niniejszego regulaminu w przypadku:

1)  wprowadzenia zmian w powszechnie obowigzujgcych przepisach prawa, regulujgcych dziatalno$¢ sektora bankowego lub $wiadczenie
przez Banki ustug, w tym zmiany obowigzujacych Bank zasad dokonywania czynnosci bankowych lub czynno$ci faktycznych zwigzanych
z dziatalnoscig bankowa, w zakresie dotyczgcym ustug okreslonych Regulaminem;

2)  wprowadzenia nowej interpretacji przepiséw regulujacych dziatalno$é sektora bankowego lub $wiadczenie przez Banki ustug
wynikajgcych z orzeczenh saddéw, w tym sadéw Wspdlnoty Europejskiej, decyzji, rekomendaciji lub zalecerh Narodowego Banku Polskiego,
Komisji Nadzoru Finansowego lub innych wiasciwych w tym zakresie organdéw lub urzedéw kontrolnych, w tym organéw i urzedéw Unii
Europejskiej, w zakresie dotyczgcym ustug okreslonych Regulaminem;

3) zmiany w zakresie funkcjonowania produktéw i ustug do ktérego/kidrej zastosowanie majg postanowienia Regulaminu, poprzez
rozszerzenie, zmiane lub ograniczenie funkcjonalnosci produktéw i ustug, zmiane zasad korzystania z produktéw i ustug przez
Uzytkownika, wprowadzenie nowych lub wycofanie dotychczasowych produktéw i ustug;

4)  dostosowania do koniecznych zmian w systemach teleinformatycznych lub telekomunikacyjnych Banku lub innych podmiotéw, z ustug
ktérych Bank korzysta lub bedzie korzysta¢ przy wykonywaniu czynnosci bankowych lub czynnosci faktycznych zwigzanych
z dziatalno$cig bankowsg, w zakresie dotyczgcym ustug okreslonych Regulaminem;

5)  zmiany rozwigzan organizacyjno-technicznych dotyczgcych wykonywania przez Bank czynnosci bankowych lub faktycznych zwigzanych
z dziatalno$cig bankowg w zakresie dotyczgcym ustug okreslonych Regulaminem;

6)  koniecznosci sprostowania omytek pisarskich, wprowadzenia zmian porzgdkowych lub doprecyzowania postanowiern Regulaminu.

Zmiana funkcjonalnosci dostepnych w Aplikacji Mobilnej lub w ramach dyspozycji, ktéra jest spowodowana rozwojem Aplikacji, w tym rozwojem

technicznym i technologicznym nie powoduje koniecznosci zmiany Regulaminu, o ile zapewni to nalezyte wykonanie ustug, nie bedzie

prowadzito do zwigkszenia obcigzen finansowych Uzytkownika oraz nie bedzie naruszato interesu Uzytkownika Aplikacji.

W zwigzku z rozwojem technicznym i technologicznym, Aplikacja Mobilna moze by¢ aktualizowana, udoskonalana lub zastgpowana nowymi

wersjami. W szczegdlnych przypadkach Bank moze wycofa¢ z uzycia poprzednig wersje Aplikacji, uniemozliwiajgc pobranie, aktywacje i

zalogowanie sie¢ do niej. W takim przypadku Uzytkownik Aplikacji Mobilnej zostanie poinformowany, z odpowiednim wyprzedzeniem,

o przewidywanej dacie zastgpienia poprzedniej wersji nowg i ewentualnych wymaganych czynnosciach, takich jak pobranie i instalacja nowej

wersji Aplikaciji.

§17.
Uzytkownik zostanie poinformowany o zmianie regulaminu oraz o dacie jego wejscia w zycie, nie pdzniej niz na dwa miesigce przed
proponowang datg wejscia w zycie zmian, wraz z podaniem daty ich wejscia w zycie.
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Uzytkownik ma prawo przed datg wejscia w zycie proponowanych zmian:

1) wypowiedzie¢ umowe produktowg na pismie ze skutkiem natychmiastowym bez ponoszenia optat;

2) zgtosi¢ sprzeciw bez wypowiedzenia umowy, co skutkuje wygasnieciem umowy z dniem poprzedzajacym wejScie w zycie

proponowanych zmian, bez ponoszenia optat.

Jezeli przed datg proponowanego wejscia w zycie zmian regulaminu uzytkownik nie zgtosi sprzeciwu lub nie dokona wypowiedzenia umowy
na pi$mie uznaje sie, ze zmiany zostaly przyjete i obowigzujg od dnia podanego w informacji przekazanej uzytkownikowi przez Bank.
O zmianie Regulaminu kazdorazowo Bank poinformuje Uzytkownika Aplikacji Mobilnej w Aplikacji Mobilnej lub w sposéb przewidziany w danej
umowie produktowej dla zmiany regulaminu zwigzanego z produktem zwigzanym z Aplikacjg Mobilng

Postanowienia koncowe

§ 18.
Bank udostepnia obowigzujacg tre$¢ Regulaminu w placéwce Banku i na stronie internetowej Banku: www.karpatiabs.
Tytuty rozdziatdbw majg wylgcznie znaczenie informacyjne, utatwiajgce orientacje w tekscie Regulaminu.
W sprawach nieuregulowanych niniejszym Regulaminem majg zastosowanie regulacje dot. umowy produktowej rachunku.
Wszelkie spory wynikajgce z niniejszego Regulaminu lub pozostajg ze w zwigzku z Regulaminem moga by¢ rozstrzygane przez Sad
Powszechny, ktérego witasciwosc¢ ustalana jest zgodnie z przepisami Kodeksu postgpowania cywilnego.


http://www.karpatiabs/

