PRZETWARZANIE DANYCH OSOBOWYCH

Zgodnie z Rozporzadzeniem Parlamentu Europejskiego i Rady (UE) 2016/679 z dnia 27 kwietnia 2016r. w sprawie
ochrony oséb fizycznych w zwigzku z przetwarzaniem danych osobowych i w sprawie swobodnego przeptywu
takich danych oraz uchylenia dyrektywy 95/46/WE (Dz. U. UE L 119 z dnia 4 maja 2016r.), dalej zwanym ,RODOQO”,
ponizej wskazujemy Panstwu najczesciej zadawane pytania dotyczace zasad i sposobu przetwarzania
Panstwa danych osobowych przez Bank:

1. Cotojest RODO?

Jest to skrét od Rozporzadzenia o Ochronie Danych Osobowych. RODO wprowadza m. in. howe prawa
Klientéw. Jednym z obowigzkéw administratoréw, ktérzy przetwarzajg dane osobowe jest informowanie
Klientéw o przetwarzaniu ich danych osobowych.

2. Dlaczego Bank przetwarza moje dane osobowe?

Bank przetwarza Panstwa dane, aby prowadzi¢ dziatalno§é¢ bankowa, na przyktad prowadzi¢ rachunek
bankowy, zawrze¢ i realizowa¢ umowe dotyczacg produktu bankowego typu kredyt, lokata, rachunek
oszczednosciowy, rachunek ROR, czy zapewni¢ bezpieczenstwo Panstwa srodkoéw i transakcji. Prowadzimy
réwniez dziatalnos¢ informacyjng o naszych ustugach i produktach.

3. Czy moge mie¢ dostep do swoich danych?

Tak. Mogg Panstwo mie¢ peten dostep do swoich danych osobowych. Mogag Panstwo réwniez zarzadzaé
swoimi zgodami na przetwarzanie danych osobowych, w tym zgodami marketingowymi.

4. Kto jest administratorem moich danych osobowych?

Administratorem Panstwa danych osobowych jest Bank Spotdzielczy Ziem Gorskich ,KARPATIA” z siedzibg w
Bukowinie Tatrzanskiej, ul. Kosciuszki 56, 34-530 Bukowina Tatrzanska. Bank decyduje o celach ich
przetwarzania oraz odpowiada za ich przetwarzanie w sposdéb bezpieczny, zgodny z umowg oraz
obowigzujacymi przepisami prawa. W sprawach ochrony danych osobowych mogg Panstwo skontaktowac sie
z Bankiem w placéwkach sprzedazowych lub z Inspektorem ochrony danych.

5. Jak moge skontaktowac sie z Inspektorem ochrony danych?

Inspektorem Ochrony Danych w Banku Spétdzielczym Ziem Gérskich ,KARPATIA” jest Pan Arkadiusz Kraus,
z ktéorym moga sie Panstwo skontaktowaé pod nr tel. 603 810 125, pod adresem poczty elektroniczne;:
iod@bskarpati.pl

6. W jakim celu Bank przetwarza moje dane osobowe oraz na podstawie jakich podstaw prawnych?

Panstwa dane osobowe sg przetwarzane przez Bank:

1) w celu zawarcia z Administratorem Umowy lub podjecia na Pani/Pana wniosek dziatan zmierzajacych do
zawarcia takiej Umowy oraz jej pdzniejszej realizacji, na przyktad w celu zawarcia umowy prowadzenia
rachunku bankowego, podpisania umowy kredytowej, zawarcia umowy o wydanie karty, podpisania
umowy zabezpieczenia wierzytelnosci Banku, dokonania operacji kasowo-skarbcowej, podpisania umowy
o udostepnienia bankowosci elektronicznej, a podstawg prawng przetwarzania jest art. 6 ust. 1 lit. b)
RODO;

2) w celu zawarcia z Administratorem Umowy lub podjecia na zgdanie podmiotu, ktéry Pani/Pan reprezentuje
dziatan zmierzajgcych do zawarcia takiej Umowy oraz jej pdzniejszej realizacji, a podstawg prawng
przetwarzania jest art. 6 ust. 1 lit. f) RODO;
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3)

4)

5)

6)

w celu przeprowadzenia przez Administratora czynnoéci, o ktére Pani/Pan wnioskuje lub na podstawie
Pani/Pana zgody innych niz czynnosci okreslone powyzej, na przyktad podczas korzystania z publicznie
udostepnionych przez Bank stron internetowych lub w celu wskazanym w tresci udzielonej przez
Panig/Pana zgody, na przyktad przetwarzanie danych w celach marketingowych, przetwarzanie danych w
BIK lub KRD w celu weryfikacji osoby wnioskujgcej o kredyt, a podstawa prawng przetwarzania jest art.
6 ust. 1 lit. a) RODO;

w celu wypetniania obowigzkéw prawnych cigzacych na Administratorze w zwigzku z prowadzeniem
dziatalnosci bankowej i realizacjg zawartych przez Bank uméw, na przykiad w celu wypetnienia
obowigzkoéw zwigzanych z przeciwdziataniem praniu pieniedzy oraz finansowaniu terroryzmu na
podstawie obowigzku z rozdziatu 5 ustawy z dnia 1 marca 2018 r. o Przeciwdziataniu praniu pieniedzy
oraz finansowaniu terroryzmu, w celu rozpatrywania reklamac;ji, wnioskéw i odwotan, w szczegolnosci na
podstawie obowigzku z art. 3-10 ustawy z dnia 5 sierpnia 2015 r. o Rozpatrywaniu reklamaciji przez
podmioty rynku finansowego i o Rzeczniku Finansowym, udostepnianie danych podmiotom uprawnionym
na podstawie powszechnie obowigzujgcych przepisow prawa, w celu wypetnienia zobowigzania do
wymieniania z innymi panstwami Unii Europejskiej i Organizacji Wspétpracy Gospodarczej i Rozwoju
informacji o aktywach finansowych rezydentéw tych panstw zgromadzonych na rachunkach
prowadzonych przez polskie instytucje finansowe zgodnie z ustawg o wymianie informacji dodatkowych z
innymi panstwami [Euro — Fatca], gdy zawarliSsmy umowe, w celu weryfikacji czy numer PESEL
konsumenta jest zastrzezony w zwigzku z obowigzkiem wynikajgcym z art. 105d ustawy z dnia 29 sierpnia
1997 r. prawo bankowe, a podstawg prawng przetwarzania jest art. 6 ust. 1 lit. c) RODO;

gdy jest to niezbedne do wykonania zadania realizowanego w interesie publicznym, a podstawg prawng
przetwarzania jest art. 6 ust. 1 lit. €) RODO;

w ramach realizacji prawnie uzasadnionego interesu Administratora, na przykiad (a) w zakresie
wewnetrznych celéw administracyjnych Banku, w tym analizy portfela kredytowego, statystyki i
raportowania wewnetrznego Banku, (b) w celu dokonania badania zdolnosci kredytowe;j i analizy ryzyka
kredytowego (c) w celu podejmowania czynnosci zwigzanych z przeciwdziataniem przestepstwom
bankowym, w tym profilowania operacji finansowych pod katem potencjalnych przestepstw, (d) w zwigzku
ze ztozeniem przez Bank wniosku o stwierdzenie nabycia spadku, (e) w celach archiwalnych, (f) w celu
ewentualnego ustalenia, dochodzenia lub obrony przed roszczeniami, (g) w celu analitycznego doboru
ustug do potrzeb klientéw Administratora, (h) w celu badania satysfakcji klientéw, (i) w celu oferowania
Pani/Panu przez Administratora, w drodze marketingu bezposredniego oraz promoc;ji, produktow i ustug
realizowanych przez Bank, (j) w celu prowadzenia monitoringu wizyjnego na terenie Banku oraz w jego
poblizu, (k) w celu wykonania uprawnien Banku wskazanych w art. 105 ust. 4 ustawy Prawo w zakresie,
w jakim informacje te byly potrzebne w zwigzku z wykonywaniem czynnosci bankowych oraz w zwigzku
ze stosowaniem przez Bank metod wewnetrznych oraz innych metod i modeli, o ktérych mowa w czeéci
trzeciej rozporzgdzenia nr 575/2013, (I) w ramach zawarcia i wykonania z innym podmiotem, bedgcym
samodzielnym administratorem, umowy cesji wierzytelnosci Banku dotyczgcej konkretnego dtuznika, ktéra
to umowa przenosi na ten inny podmiot prawo zgdania od dotychczasowego dtuznika zaptaty, (m) w celu
dokonywania zgtoszen oraz przegladania bazy danych w ramach Systemu Analiz i Monitorowania Rynku
Obrotu Nieruchomosciami (AMRON), a podstawg prawng przetwarzania jest art. 6 ust. 1 lit. f) RODO,

7. W jakim celu Bank stosuje srodkéw bezpieczenstwa finansowego ?

1)

2)

Realizujgc obowigzek prawny cigzacy na administratorze, Bank przetwarza dane osobowe w ramach

stosowania srodkéw bezpieczehstwa finansowego w przypadku:

(@) nawigzywania stosunkéw gospodarczych;

(b) przeprowadzania transakcji okazjonalnej;

(c) przeprowadzania gotdwkowej transakcji okazjonalnej;

(d) podejrzenia prania pieniedzy lub finansowania terroryzmu;

(e) watpliwosci co do prawdziwosci lub kompletnosci dotychczas uzyskanych danych identyfikacyjnych
klienta;

Bank stosuje s$rodki bezpieczenstwa finansowego réwniez w odniesieniu do klientéw, z ktérymi
utrzymujg stosunki gospodarcze, z uwzglednieniem rozpoznanego ryzyka prania pieniedzy oraz
finansowania terroryzmu, w szczegélnosci gdy:



3)

(@) doszito do zmiany uprzednio ustalonego charakteru lub okolicznosci stosunkéw gospodarczych;

(b) doszto do zmiany uprzednio ustalonych danych dotyczacych klienta lub beneficjenta rzeczywistego;

(c) Bank jest w ciggu danego roku kalendarzowego zobowigzany na podstawie przepisow prawa do
kontaktowania sie z klientem w celu weryfikacji informacji dotyczgcych beneficjentéw rzeczywistych,
w szczegolnosci gdy obowigzek taki wynikat z przepiséw ustawy z dnia 9 marca 2017 r. 0 wymianie
informac;ji podatkowych z innymi panstwami;

Na potrzeby stosowania srodkéw bezpieczenstwa finansowego, o ktérych mowa w art. 34 ust. 1 ustawy o
przeciwdziataniu praniu pieniedzy i finansowania terroryzmu (dalej ,ustawa PPPFT”), pracownik Banku
sporzadza kopie dokument tozsamosci Klienta;

8. Dlaczego Bank rejestruje niektére rozmowy telefoniczne ze swoimi Klientami?

1

2)

Rozmowy telefoniczne prowadzone przez Bank ze swoimi Klientem podlegajg rejestracji, przy czym
przestankg prawng takiej rejestracji nie jest zgoda osoby, ktoérej dane dotyczg. Administrator dziata
wowczas w oparciu o swoj prawnie uzasadniony interes, tj. na zasadach art. 6 ust. 1 lit. f) RODO). Dotyczy
to w szczegolnosci sytuaciji, w ktérych Bank przetwarza dane osobowe w zakresie niezbednym do
zapobiegania oszustwom zwigzanym z wykonywanymi ustugami ptatniczymi, prowadzeniem schematu
ptatniczego lub prowadzeniem systemu ptatnosci oraz dochodzenia i wykrywania tego rodzaju oszustw

przez witasciwe organy, a takze w celu rozpatrywania reklamacji uzytkownikéw dotyczacych praw i

obowigzkéw wynikajgcych z Ustawy o ustugach pfatniczych (Dz.U. 2011 Nr 199, poz. 1175, t,j. Dz.U. z

2022 r. poz. 2360). Termin ,ustugi ptatnicze” rozumiany jest tutaj jako dziatalno$¢ polegajaca na:

(@) przyjmowaniu wptat gotdwki i dokonywaniu wyptat gotdwki z rachunku ptatniczego oraz wszelkie
dziatania niezbedne do prowadzenia rachunku;

(b) wykonywaniu transakcji ptatniczych, w tym transferu srodkéw pienieznych na rachunek ptatniczy u
dostawcy uzytkownika lub u innego dostawcy:

v' przez wykonywanie ustug polecenia zaptaty, w tym jednorazowych polecen zaptaty,
v' przy uzyciu karty ptatniczej lub podobnego instrumentu ptatniczego,
v' przez wykonywanie ustug polecenia przelewu, w tym statych zlecen;

(c) wykonywaniu transakgciji ptatniczych wymienionych w pkt (b) powyzej, w ciezar srodkéw pienieznych
udostepnionych uzytkownikowi z tytutu kredytu, a w przypadku instytucji ptatniczej lub instytuciji
pienigdza elektronicznego - kredytu, o ktérym mowa w art. 74 ust. 3 lub art. 132j ust. 3 ustawy o
ustugach pfatniczych;

(d) wydawaniu instrumentéw pfatniczych;

(e) umozliwianiu akceptowania instrumentow pfatniczych oraz wykonywania transakgcji ptatniczych,
zainicjowanych instrumentem ptatniczym ptatnika przez akceptanta lub za jego posrednictwem,
polegajacych w szczegdlnosci na obstudze autoryzacji, przesytaniu do wydawcy instrumentu
ptatniczego lub systeméw ptatnosci zleceh ptatniczych ptatnika lub akceptanta, majgcych na celu
przekazanie akceptantowi naleznych mu $rodkdéw, z wytgczeniem czynnosci polegajgcych na
rozliczaniu i rozrachunku tych transakcji w ramach systemu pfatnosci w rozumieniu ustawy o
ostatecznosci rozrachunku (acquiring);

(f) $éwiadczeniu ustugi przekazu pienieznego;

(g) swiadczeniu ustugi inicjowania transakcji ptatniczej;

(h) s$wiadczeniu ustugi dostepu do informaciji o rachunku.

Bank rejestruje sktadane drogg telefoniczng reklamacje dotyczacych innych kwestii niz tych zwigzanych z
wykonywanymi przez Bank ustugami ptatniczymi, tj. reklamacji sktadanych w sposéb wskazany w art. 3
ust. 1 pkt. 2) ustawy z dnia 5 sierpnia 2015 r. o rozpatrywaniu reklamacji przez podmioty rynku
finansowego, o Rzeczniku Finansowym i o Funduszu Edukacji Finansowej. Bank rejestruje takze inne
rozmowy z Klientami, a podstawa prawna przetwarzania danych jest wéwczas art. 6 ust. 1 lit. f) RODO,
prawnie uzasadniony interes administratora, tj. art. 6 ust. 1 lit. f) RODO.



10.

11.

12.

Jakie rodzaje, kategorie danych osobowych Bank przetwarza?
Bank przetwarza dane zwigzane z:

1

2)

3)

4)

5)

6)

7

dane identyfikujgce lub weryfikujgce Klienta, tj. dane pozwalajgce stwierdzi¢ lub sprawdzi¢ tozsamosé
Klienta, osoby lub podmiotu, ktory Klient reprezentuje,

dane transakcyjne, tj. dane, dzieki ktorym mozna wykona¢ okreslong transakcje lub sg zwigzane z jej
identyfikacjg lub wykonaniem,

dane dotyczace stanu cywilnego i sytuacji rodzinnej, réwniez o osobach pozostajgcych na utrzymaniu,
wspoélnym gospodarstwie domowym,

dane finansowe lub zwigzane ze $wiadczeniem ustug, tj. dane zwigzane ze $wiadczeniem przez Bank
danej ustugi, sytuacjg majatkowg lub finansowg Klienta albo oséb, ktérych dana czynnosé dotyczy lub z
ktorymi jest zwigzana,

dane dotyczgce dziatalnosci gospodarczej, zawodowej lub spotecznej, tj. dane lub informacje o takiej
dziatalnosci Klienta lub podmiotu, ktoéry reprezentuje, potrzebne w zwigzku z ustugg lub produktem
oferowanym przez Bank,

dane osobowe dotyczgce przeglgdania strony internetowej Banku, ktére sg pobierane zgodnie z politykg
cookies i politykg prywatnosci lub indywidualnymi zgodami Klienta w danej sprawie,

dane audiowizualne, tj. dane pochodzgce np. z monitoringu wizyjnego Banku, ktére przetwarzane sg w
celu zabezpieczenia mienia lub majatku, dla celéw bezpieczenstwa lub celéw dowodowych.

Kto jest odbiorcg moich danych?
Panstwa dane mogg by¢ udostepniane nastepujacym odbiorcom lub kategoriom odbiorcéow danych:

1
2)
3)
4)
5)
6)
7
8)

Biuro Informacji Kredytowej S.A.,

Centrum Prawa Bankowego i Informaciji Sp. z o0.0.,

Zwigzek Bankéw Polskich,

Ministerstwo Finanséw, w tym Generalny Inspektor Informacji Finansowej,

Komisja Nadzoru Finansowego,

biura informacji gospodarczej,

spotki Grupy BPS,

do Pani/Pana danych mogg tez mie¢ dostep zaktady ubezpieczen, z kiérymi wspotpracuje Administrator,
a takze podwykonawcy Administratora, np. firmy: ksiegowe, autoryzujgce transakcje ptatnicze i
personalizujgce instrumenty ptatnicze, prawnicze, informatyczne, windykacyjne, agencje marketingowe
oraz inne podmioty na podstawie podpisanych z nimi przez Administratora umoéw powierzenia.
Administrator Danych nie planuje przekazywania Pani/Pana danych osobowych do panstwa trzeciego lub
organizacji miedzynarodowej,

Administrator oraz inne instytucje upowaznione do gromadzenia, przetwarzania i udostepniania informacji
stanowigcych tajemnice bankowa, utworzone wspdlnie przez banki i bankowe izby gospodarcze, moga na
podstawie art. 105 ust. 4d Prawa bankowego udostepnia¢ informacje o Pani/Pana zobowigzaniach
powstatych z tytutu umoéw zwigzanych z wykonywaniem czynnosci bankowych instytucjom finansowym,
bedacym podmiotami zaleznymi od bankdw.

Czy moje dane osobowe beda przekazywane do panstwa trzeciego lub organizacji miedzynarodowej?
Obecnie nie planujemy przekazywaé Panstwa danych osobowych poza Europejski Obszar Gospodarczy.

Jak dlugo Panstwa dane osobowe beda przechowywane przez Bank?

1)

2)

w zakresie realizacji zawartej przez Panig/Pana lub przez podmiot, ktéry Pani/Pan reprezentuje z Bankiem
umowy, przez okres jej obowigzywania;

w zakresie przetwarzania danych, ktérego przestankg jest zgoda na przetwarzanie, do momentu
odwotania takiej zgody przez osobe, ktérej dane dotyczg bez wptywu na zgodno$¢ z prawem
przetwarzania, ktérego dokonano na podstawie zgody przed jej cofnieciem;



13.

14.

15.

16.

3)

4)

5)

6)

7

w zakresie wypetniania obowigzkéw prawnych cigzgcych na Banku w zwigzku z prowadzeniem
dziatalno$ci bankowej i realizacjg zawartych umoéw, przez okres zobowigzujacy Bank do wypetnienia tych
obowigzkow;

w zakresie, gdy przetwarzanie danych jest niezbedne do wykonania zadania realizowanego w interesie
publicznym, przez okres wskazany w powszechnie obowigzujgcych przepisach prawa dotyczacych
poszczegolnych proceséw przetwarzania danych osobowych;

w zakresie istnienia prawnie uzasadnionego interesu Banku, przez okres, w ktéorym Administrator bedzie
w stanie udokumentowac istnienia takiego interesu oraz wykazac nadrzedny charakter swojego interesu
prawnego wobec intereséw lub podstawowych praw i wolno$ci oséb, ktérych dane dotycza;

dla celéw stosowania metod wewnetrznych oraz innych metod i modeli, o ktérych mowa w art. 105 a ust.
4 i 5 Prawa bankowego — przez okres trwania zobowigzania oraz przez okres 12 lat od wygasniecia
zobowigzania;

dla celéw statystycznych i analiz — przez okres trwania zobowigzania oraz przez okres 12 lat od
wygasniecia zobowigzania, a w zakresie danych wynikajgcych z zapytania przekazanego do BIK - przez
okres nie dtuzszy niz 10 lat od jego przekazania.

Jakie uprawnienia mi przystuguja?
W zwigzku z przetwarzaniem przez Bank danych osobowych przystuguje Panstwu prawo do:

1)
2)
3)
4)
5)
6)
7

dostepu do tresci swoich danych (art. 15 RODO),

do sprostowania danych (art. 16. RODO),

do usuniecia danych (art. 17 RODO),

do ograniczenia przetwarzania danych (art. 18 RODO),

do przenoszenia danych (art. 20 RODO),

do wniesienia sprzeciwu wobec przetwarzania danych (art. 21 RODO),

prawo do niepodlegania decyzjom podjetym w warunkach zautomatyzowanego przetwarzania danych, w
tym profilowania (art. 22 RODO).

Do kogo moge wnies¢ skarge?

W przypadkach uznania, iz przetwarzanie Panstwa danych narusza przepisy RODO przystuguje Panstwu
prawo wniesienia skargi do organu nadzorczego Urzedu Ochrony Danych Osobowych.

Czy podanie danych osobowych jest dobrowolne czy obligatoryjne?

Podanie przez Painstwa danych w odniesieniu do wigkszosci proceséw realizowanych przez Bank nie opiera
sie na Panstwa zgodzie, choc¢ jest dobrowolne, jednakze w celu zawarcia i realizacji umowy niezbedne.

Skad Bank ma moje dane osobowe?

Zrédtem danych w zdecydowane] wigkszosci przypadkéw sg osoby, ktérych dane dotycza, sg one zatem
pozyskiwane bezposrednio od osdb realizujgcych z Bankiem dang czynnos$¢ prawng lub faktyczng, na przyktad
na podstawie sktadanych do Banku wnioskéw lub podpisywanych z Bankiem uméw natomiast w przypadku
pozyskiwania danych osobowych w sposéb inny niz od oséb, ktérych dane dotyczg, zrédtem danych sg osoby
trzecie. Przyktadem tej ostatniej sytuacji jest na przektad podanie przez osobe otwierajgcg rachunek bankowy
danych beneficjentdw rzeczywistych lub wskazanie petnomocnikéw porachunku. Innym przyktadem jest
ustanawianie przez Zapisodawce zapisu na wypadek $Smierci lub przekazanie Bankowi danych Poreczyciela
przez osobe wnioskujaca o kredyt. Bank pozyskuje dane z innego zrddta takze wtedy, gdy przekazywane sg
one do Banku od innego niezaleznego administratora w drodze ich udostepnienia lub w inny sposdb
przewidziany w powszechnie obowigzujgcych przepisach prawa. Pozyskanie przez Bank danych z takiego
zrodia jest warunkiem realizacji dyspozycji osoby wnioskujace;.



17.

Czy moje dane osobowe beda przetwarzane w sposéb zautomatyzowany?

Panstwa dane osobowe moga by¢ przetwarzane w sposob zautomatyzowany, w tym roéwniez w formie
profilowania. Profilowanie bedzie polegato na ewentualnym zaproponowaniu Panstwu produktéw/ustug lepiej
dopasowanych, jednak decyzje wigzace nie bedg zautomatyzowane.

ZASADY ROZPATRYWANIA WNIOSKOW DOTYCZACYCH OBSLUGI PRAW KLIENTA W ZAKRESIE
DANYCH OSOBOWYCH

Klient indywidualny i Klient instytucjonalny (osoba fizyczna prowadzaca dziatalno$¢ gospodarczg, osoba fizyczna
prowadzgca indywidualne gospodarstwo rolne, spétka cywilna, spoétka partnerska, spotka jawna) Banku jest
uprawniony do ztozenia wniosku w zakresie obstugi praw Klienta wynikajacych z RODO, a Bank zobowigzany jest
do jego rozpatrzenia wedtug ponizszych zasad:

1.

10.

Bank rozpatruje wniosek ztozony przez Klienta Banku lub osobe dziatajgca w jego imieniu:

1) w ciggu miesigca, liczgc od dnia otrzymania zgdania,

2) w przypadku, gdy zadanie lub liczba zgdan Klienta ma skomplikowany charakter, termin udzielenia
odpowiedzi moze zosta¢ wydtuzony o kolejne dwa miesigce; w terminie miesigca od otrzymania
zgdania, Inspektor ochrony danych poinformuje Klienta listownie o przedtuzeniu terminu, z podaniem
przyczyn opdznienia,

3) w przypadku niepodjecia dziatan w zwigzku z zgdaniem Klienta, Inspektor ochrony danych niezwitocznie
— najpdzniej w ciggu miesigca od otrzymania zadania, poinformuje Klienta listownie o powodach
nieodjecia dziatan oraz mozliwosci wniesienia skargi do organu nadzorczego oraz skorzystania ze
srodkoéw ochrony prawnej przed sgdem.

Klient sktada wniosek pisemnie. Wniosek Klienta powinien zawiera¢ dane adresowe oraz rodzaj i szczegoty
zgdania. Klient moze ztozy¢ wypetniony wniosek w kazdej placéwce sprzedazowej Banku.

Placowka sprzedazowa Banku realizuje wniosek Klienta w zakresie obowigzku informacyjnego (udziela
informac;ji Klientowi), prawa do cofniecia zgody na cele marketingowe oraz prawa do sprostowania (aktualizacji
danych). W przypadku pozostatych praw Klienta, obstuge wniosku realizujg dedykowani pracownicy Centrali
Banku.

Bieg terminu rozpatrywania wniosku rozpoczyna sie od dnia otrzymania przez Bank zgdania Klienta.

Klient uprawniony jest do ztozenia reklamacji w przypadku niedotrzymania terminu udzielenia odpowiedzi przez
Bank. Informacja o trybie zgtaszania reklamaciji dostepna jest na stronie internetowej Banku.

W imieniu Banku Inspektor ochrony danych udziela Klientowi odpowiedzi na ztozony wniosek na pismie, listem
poleconym za zwrotnym potwierdzeniem odbioru.

Bank nie pobiera zadnych opfat i prowizji za przyjecie i rozpatrzenie pierwszego wniosku. Jezeli czestotliwosé
wnioskéw Klienta jest wieksza, niz jeden wniosek w ciggu trzech miesiecy, Bank moze pobra¢ opfate, réwng
kosztom administracyjnym zwigzanym z udzieleniem odpowiedzi.

W przypadku, gdy Klient sktada wniosek w charakterze ubezpieczonego / ubezpieczajacego / uprawnionego /
uposazonego W umowie ubezpieczenia zawartej za posrednictwem Banku z zaktadem ubezpieczen z nim
wspotpracujgcym (dotyczy realizacji praw Klienta, ktérego dane zostaty powierzone do przetwarzania Bankowi
przez zaklad ubezpieczen bedgcy ich administratorem), Bank informuje zaktad ubezpieczeh o ztozonym
zadaniu realizacji praw Klienta w zakresie danych osobowych, przekazujgc zaktadowi ubezpieczen wniosek w
ciggu 3 dni od dnia zgtoszenia wniosku przez Klienta. Odpowiedz na wniosek Klienta jest w tym przypadku
udzielana bezposrednio przez zaktad ubezpieczen lub przez Bank w terminie i w sposéb uprzednio uzgodniony
z zaktadem ubezpieczen.

Wiasciwym dla Banku organem nadzoru w zakresie danych osobowych jest Urzad Ochrony Danych
Osobowych.

W przypadku pytah dotyczacych wniosku prosimy o kontakt z pracownikiem placowki sprzedazowej
lub Inspektorem Ochrony Danych.



