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1. TUnZ, WARTA” S.A.

W ciggu 3 dni roboczych od otrzymania, doreczeniu lub odbioru skarg, zazalen, reklamacji lub innych podobnych
wystgpien klientéw, niezaleznie od formy ich sporzadzenia lub wyrazenia, Agent zobowigzuje sie przekazaé do
TUnZ ,WARTA” S.A. otrzymane wystgpienia klientéw do TUnZ ,, WARTA” S.A w formie wiadomosci e-mail na adres
tylko_reklamacje@warta.pl lub poprzez formularz na stronie https://www.warta.pl/reklamacje:

1) w formie skanu pisma ztozonego osobiscie u Agenta lub doreczonego Agentowi pocztg,

2) w formie a-maila przestanego przez klienta na adres elektroniczny Agenta,

3) w formie notatki sporzadzonej przez Agenta lub osobe dziatajgcg w jego imieniu, ktéra zawiera doktadny
opis problemu lub zgdan zgtoszonych przez klienta, jezeli skarga, zazalenie, reklamacja lub podobne
wystgpienie klienta zostaty przedstawione Agentowi lub osobie dziatajgcej w imieniu Agenta ustnie lub w
rozmowie telefoniczne;.

W przypadku gdyby nie byto mozliwe dostarczenie wspomnianych powyzej wystgpien klientow w wymaganym
terminie, ze wzgledu na dni ustawowo wolne od pracy, Agent dostarczy je w pierwszym dniu roboczym
nastepujgcym po dniu/dniach wolnych od pracy.

Formularz reklamacyjny TUnZ ,, WARTA” SA dostepny jest na stronie Towarzystwa wskazanej powyzej
(https://www.warta.pl/reklamacje) — o czym nalezy Klienta poinformowac. Reklamacja moze zostaé przyjeta w
banku réwniez w formie innej niz formularz reklamacyjny TUnZ ,WARTA” SA. Wéwczas stosujemy zasady opisane
w Instrukcji, wypetniajgc jednoczesnie formularz nr 2 do Instrukcji, z uwzglednieniem zasad wskazanych w
zatgczniku nr 5 do Instrukcji i z zastrzezeniem ze przyjeta reklamacja powinna zawiera¢ numer polisy/szkody
ktorej dotyczy. Po jego wypetnieniu, précz zawiadomienia Zespotu Zarzadzania Sprzedazg o wniesionej reklamacji
— pracownik przyjmujacy reklamacje przesyta dokumentacje do TUnZ ,, WARTA” SA zgodnie z zasadami
wskazanymi powyzej i do wiadomosci Zespotu Zarzadzania Sprzedaza.
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2. SALTUS TU ZYCIE S.A.

W przypadku woli ztozenia przez klienta reklamacji za posrednictwem Agenta, Agent zobowigzany jest do
przyjecia reklamacji i niezwtocznego przekazania do Towarzystwa.
. Reklamacja ustna

1) W przypadku reklamacji ztozonej ustnie, Agent powinien w obecnosci klienta zgtaszajgcego reklamacje
sporzadzi¢ formularz protokotu z reklamacji zawierajacy:

2) date ztozenia reklamaciji,

3) imie i nazwisko klienta,

4) adres korespondencyjny,

5) nr telefonu kontaktowego,

6) nr dokumentu ubezpieczenia (np. polisy, deklaracji zgody) — jezeli reklamacja dotyczy umowy
ubezpieczenia,

7) przedmiot reklamacji,

8) uzasadnienie reklamacji z ewentualnymi dowodami.

9) Formularz protokotu z reklamacji powinien by¢ podpisany przez Agenta i klienta zgtaszajgcego reklamacje.
Agent przyjmujacy reklamacje osobiscie przekazuje klientowi kopie podpisanego formularza protokotu
opatrzonego datg przyjecia reklamacji; kopia jest dla klienta dowodem ztozenia reklamacji w
Towarzystwie.

10) Formularz protokotu z reklamacji stanowi zatacznik do niniejszych Zasad przekazywania reklamacji.

11) Agent zobowigzany jest niezwtocznie przesta¢ skan protokotu/formularza zgtoszenia reklamacji na adres
e-mail: reklamacje@saltus.pl nie pdzniej niz do korica nastepnego dnia roboczego przypadajgcego

bezposrednio po dniu, w ktérym klient ztozyt reklamacje.
. Reklamacja pisemna

1) W przypadku przyjecia reklamacji ztozonej na pismie osobiscie przez klienta, Agent powinien oznaczy¢
date wptywu na reklamacji, a nastepnie niezwtocznie przestac skan reklamacji na adres e-mail:
reklamacje@saltus.pl nie pdzniej niz do korica nastepnego dnia roboczego przypadajgcego
bezposrednio po dniu, w ktérym klient ztozyt reklamacje. Postanowienia ust. 1 stosuje sie
odpowiednio do reklamacji przestanej na adres Agenta. W tym przypadku nalezy przesta¢ kopie pisma
wraz z kopertg zawierajgcg stemple pocztowe.

. Reklamacja telefoniczna

W przypadku reklamacji telefonicznej, Agent powinien wskaza¢ klientowi numer telefonu Towarzystwa
przeznaczony do sktadania reklamacji, tj. (+48) 58 770 36 90

Oryginaty reklamacji i formularza protokotu z reklamacji, Agent przesyta do Towarzystwa nie pézniej niz w
terminie 3 dni roboczych od dnia przypadajgcego po dniu, w ktdrym Klient ztozyt reklamacje. Koperta powinna
by¢ opatrzona dopiskiem ,,Reklamacje”.

Formularz reklamacyjny SALTUS TU ZYCIE S.A dostepny jest na stronie Towarzystwa wskazanej powyzej
(https://saltus.pl/formularz-reklamacji/) oraz jako zatgcznik nr 1 do niniejszego zatacznika— o czym nalezy Klienta
poinformowac. Reklamacja moze zostac przyjeta w banku réwniez w formie innej niz formularz reklamacyjny
SALTUS TU ZYCIE S.A. Wéwczas stosujemy zasady opisane w Instrukcji, wypetniajac jednoczesnie formularz nr 2 do
Instrukcji, z uwzglednieniem zasad wskazanych w zataczniku nr 5 do Instrukcji i z zastrzezeniem ze przyjeta
reklamacja powinna zawiera¢ numer polisy/szkody ktérej dotyczy. Po jego wypetnieniu, procz zawiadomienia
Zespotu Zarzadzania Sprzedazg o wniesionej reklamacji — pracownik przyjmujacy reklamacje przesyta
dokumentacje do SALTUS TU ZYCIE S.A zgodnie z zasadami wskazanymi powyzej i do wiadomosci Zespotu
Zarzadzania Sprzedaza.
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3. Wiener S.A.

1. Reklamacje w zwigzku z zawarciem lub wykonaniem umowy ubezpieczenia moze zgtosi¢ ubezpieczajacy,
ubezpieczony, uposazony lub uprawniony z tej umowy.

2. Reklamacje mozna ztozy¢:

1) w formie pisemnej — na adres wybranej jednostki Wiener TU S.A. Vienna Insurance Group lub
osobiscie;
2) w formie elektronicznej (formularz reklamacyjny na stronie internetowej www.wiener.pl);
3) ustnie (osobiscie do protokotu lub telefonicznie).
3. Reklamacja powinna zawiera¢:
1) imie, nazwisko (nazwe), adres i numer telefonu kontaktowego zgtaszajgcego reklamacije;
2) numer zgtoszenia szkody lub numer polisy;
3) przedmiot reklamacji;
4) uzasadnienie reklamacji, z podaniem ewentualnych dowoddw.

4. W przypadku ztozenia reklamacji przez Klienta bezposrednio w Agencji (pisemnie lub ustnie do
protokotu), dokumenty nalezy niezwtocznie przekaza¢ do Wiener TU S.A. Vienna Insurance Group poprzez
funkcje przekazywania dokumentéw w GoNet. Jako typ dokumentu nalezy wybrac ,reklamacja” i opisaé
indeksami nr polisy i/lub numer zgtoszenia szkody.

5. Reklamacja jest rozpatrywana niezwtocznie, nie pdzniej niz w terminie 30 dni od dnia jej otrzymania.
Jezeli z uwagi na szczegdlne skomplikowanie sprawy nie jest mozliwe udzielenie odpowiedzi we
wskazanym wyzej terminie, termin ten zostaje wydtuzony do nie wiecej niz 60 dni od dnia otrzymania
reklamacji. Zgtaszajacy reklamacje zostaje poinformowany o:

1) przyczynie opdznienia;
2) okolicznosciach, ktére muszg zostac ustalone dla rozpatrzenia sprawy;
3) przewidywanym terminie rozpatrzenia reklamacji i udzielenia odpowiedszi.

6. O sposobie rozpatrzenia reklamacji Wiener TU S.A. Vienna Insurance Group powiadamia zgtaszajgcego
reklamacje w postaci papierowe] lub za pomocg innego trwatego nosnika informacji, przy czym udzielenie
przez Wiener TU S.A. Vienna Insurance Group odpowiedzi na reklamacje pocztg elektroniczng jest
mozliwe wytgcznie na wniosek klienta.

Formularz reklamacyjny Wiener SA dostepny jest na stronie Towarzystwa wskazanej powyzej
(https://obsluga.wiener.pl/reklamacja/form) — o czym nalezy Klienta poinformowadé. Reklamacja moze zosta¢
przyjeta w banku rdwniez w formie innej niz formularz reklamacyjny Wiener SA. Wéwczas stosujemy zasady
opisane w Instrukcji, wypetniajgc jednoczesnie formularz nr 2 do Instrukcji, z uwzglednieniem zasad wskazanych w
zatgczniku nr 5 do Instrukcji i z zastrzezeniem ze przyjeta reklamacja powinna zawiera¢ numer polisy/szkody
ktorej dotyczy. Po jego wypetnieniu, précz zawiadomienia Zespotu Zarzadzania Sprzedazg o wniesionej reklamacji
— pracownik przyjmujacy reklamacje przesyta dokumentacje do Wiener SA zgodnie z zasadami wskazanymi
powyzej i do wiadomosci Zespotu Zarzadzania Sprzedaza.

Jezeli przyjmiemy reklamacje od klienta, nalezy niezwtocznie przestaé skan takiego dokumentu na adres
reklamacje@wiener.pl

4. InterRisk TU S.A Vienna Insurance Group

Sposdb postepowania w zakresie reklamacji okresla Zatgcznik nr 2 do niniejszych zasad.
Formularz reklamacyjny InterRisk TU S.A stanowi zatacznik nr 3 do niniejszych zasad.
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Formularz reklamacyjny InterRisk TU S.A dostepny jest réwniez na stronie Towarzystwa wskazanej powyzej
(https://obsluga.wiener.pl/reklamacja/form) — o czym nalezy Klienta poinformowaé. Reklamacja moze zostac
przyjeta w banku rowniez w formie innej niz formularz reklamacyjny InterRisk TU S.A. Wéwczas stosujemy zasady
opisane w Instrukcji, wypetniajgc jednoczes$nie formularz nr 2 do Instrukcji, z uwzglednieniem zasad wskazanych w
zatgczniku nr 5 do Instrukcji i z zastrzezeniem ze przyjeta reklamacja powinna zawiera¢ numer polisy/szkody
ktorej dotyczy. Po jego wypetnieniu, précz zawiadomienia Zespotu Zarzadzania Sprzedazg o wniesionej reklamacji
— pracownik przyjmujgcy reklamacje przesyta dokumentacje do InterRisk TU S.A zgodnie z zasadami wskazanymi
powyzej i do wiadomosci Zespotu Zarzadzania Sprzedaza.

5. Generali T.U. S.A. oraz Generali Zycie T.U. SA

Sposdb postepowania w zakresie reklamacji okresla Zatgcznik nr 4 do niniejszych zasad.

Formularz reklamacyjny Generali T.U. S.A. oraz Generali Zycie T.U. SA stanowi zatacznik nr 4 do niniejszych zasad.
Nie ma formularza reklamacyjnego Generali na stronie ubezpieczyciela - o czym nalezy Klienta poinformowac.
Reklamacja moze zostac przyjeta w banku réwniez w formie innej niz formularz reklamacyjny Generali. Wéwczas
stosujemy zasady opisane w Instrukcji, wypetniajgc jednoczesnie formularz nr 2 do Instrukgcji, z uwzglednieniem
zasad wskazanych w zataczniku nr 5 do Instrukcji i z zastrzezeniem ze przyjeta reklamacja powinna zawierac
numer polisy/szkody ktérej dotyczy. Po jego wypetnieniu, précz zawiadomienia Zespotu Zarzadzania Sprzedaza o
whniesionej reklamacji — pracownik przyjmujacy reklamacje przesyta dokumentacje do Generali zgodnie z zasadami
wskazanymi powyzej i do wiadomosci Zespotu Zarzadzania Sprzedaza.
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